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RESUMO

Este trabalho teve por finalidade avaliar o processo de implantagcdo, bem como do
monitoramento e apuracdo de custos no Ministério da Saude, dentro do ambiente historico
que serd mencionado. Com essa finalidade, inicialmente fez-se uma andlise do contexto
historico tanto no Brasil como em outros paises até chegar ao quadro atual. A pesquisa foi
realizada através de uma metodologia exploratorio-descritiva, com predominéncia da analise
qualitativa, partindo do ponto de vista empirico sob a logica indutiva, e com uso de fontes
bibliograficas. Os resultados encontrados evidenciam um processo avancado de
implementacédo do sistema de custos dentro do Ministério da Saude, com o apoio da Secretaria
do Tesouro Nacional (Orgdo Central de Custos), bem como dos proprios gestores. A
conclusdo a que se chegou é ndo obstante a prematuridade da mudanca que ora se analisa, é
inegavel a importancia desse novo enfoque para a Administracdo e Contabilidade Pdblica, que
se tornard ainda mais relevante a medida que os novos (e atuais) gestores estiverem
plenamente comprometidos com os resultados, em termos de eficiéncia, eficicia e
efetividade, da gestdo publica.

Palavras-Chave: Custos. Contabilidade Publica. Setor Publico.

ABSTRACT

This study aimed to evaluate the process of implementation as well as monitoring and
verification costs at the Health Ministry, within the historic environment that will be
mentioned. For this purpose, initially made an analysis of the historical context in Brazil and
other countries to reach the current frame. The research was conducted through a descriptive
exploratory methodology, predominantly qualitative analysis, based on the empirical point of
view under the inductive logic, and use of sources. The results show an advanced process of
system implementation costs within the Ministry of Health, with support from the National
Treasury Secretariat (Central Organ of costs), as well as the managers themselves. The
conclusion reached is that despite the prematurity of change that is now analyzed, it is
undeniable the importance of this new approach for Administration and Public Accounting,
which will become even more relevant as new (and current) managers are fully committed to
the results, in terms of efficiency, efficacy and effectiveness of public administration
Key-words: Costs. Public Accounting. Public Sector

R. Liceu On-line, Sdo Paulo, v. 5, n. 2, p. 30-49, jul/dez. 2015. 31



1 INTRODUCAO

O surgimento da Contabilidade de Custos no setor publico brasileiro, assim como no
mundo, estd inserido num contexto mais amplo de reformas e mudanca da Administracao
Publica, saindo de uma Administracdo Publica Burocrética rigida e centralizada, para uma
Administracdo Pablica Gerencial ou New Public Management, descentralizada, baseada em

metas e em controle de custos.

Como sera exposto adiante, nos ultimos anos tem havido um esforco da parte do Governo
Federal em instituir a chamada “cultura de custos” dentro da Administragdo Publica. De
inicio, esse esforco tem sido direcionado especificamente para o os 6Orgdos do Poder
Executivo, mas pretende-se que venha a se expandir por todas as esferas e poderes, em futuros

avancos.

Desde 2001, a Lei de Responsabilidade Fiscal, norma de obrigatoria observancia nacional, ja
dispunha sobre a obrigatoriedade de criacdo de um sistema de custos que fosse um
instrumento de avaliacdo orcamentéria, financeira e patrimonial. Apdés 10 anos, com a
publicacdo da Portaria STN n.° 157/2011, esse sistema finalmente da os primeiros sinais de
gue ndo sera mais apenas um dispositivo de norma para fazer parte do processo de gestdo de

toda a Administracdo Publica.

O processo de convergéncia, além das mudancas dos sistemas e de tecnologia de informacao,
mudangas culturais, adaptacdes e capacitaches de gestores, dentre outras, provocou, uma
mudanca importante do enfoque contabil, que foi a mudanca de uma contabilidade publica
intrinsecamente orcamentaria para uma contabilidade patrimonial (accrual accounting) e de
custos, com todas as suas implicagdes. Para Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010):
A contabilidade orcamentaria tradicional ndo gera informacfes adequadas para que
se conheca o real custo dos bens e servicos produzidos por organizagdes
governamentais. Em decorréncia, ndo permite que 0s custos incorridos sejam
comparados aos resultados obtidos e que seja possivel avaliar a eficiéncia das agdes
governamentais para analisar alternativas que poderiam obter idénticos resultados
com custos menores.
E ainda, segundo Guimardes, Holanda e Lattman-Weltman (2010) também se tornou evidente
a necessidade de um Estado cada vez mais transparente, em que todas as informacdes sobre os
gastos publicos sejam de livre acesso a sociedade, criando mecanismos de permitam a maior

participacao do cidad&o na escolha e formulacdo das politicas publicas.
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No Brasil, desde 1986 com a criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, usa-se o Sistema Integrado de Administragcéo Financeira (SIAFI), administrado pelo
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que “tem por finalidade contabilizar
e controlar toda a execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial da Unido em tempo real.”
(CARVALHO; CECCATO,2011).Porém, esse nao foi concebido para apurar 0s custos da
Administracdo Pablica, mas sim a fungdo precipua de controle de execu¢do das despesas.

Também Cohen e Franco (2012):

E um dado, resultado da experiéncia, que os programas sociais costumam gastar de
maneira ndo 6tima os recursos de que dispdem. Isso se deve a auséncia de
adequados controles e a ndo utilizacdo das metodologias de avaliacdo de que, por
um lado, poderiam permitir optar pelas alternativas mais econémicas para alcangar
0s objetivos procurados e, por outro lado, efetuar um acompanhamento que permita
reorientar o projeto quando se julgar que os objetivos ndo estdo sendo alcangados.
Assim, o correto conhecimento de custos significa optar pela escolha mais eficiente e eficaz
entre as disponiveis para a Administracdo. E, como esta estritamente vinculada ao principio
da economicidade e eficiéncia, a Administracdo Publica devera recorrer a instrumentos que a
levem a obter os melhores resultados de gestdo, através do controle e avaliacdo dos resultados

obtidos com vistas & melhoria do gasto publico.

Esse trabalho tem como objetivo estudar o processo de implementacdo do sistema de custos
no setor publico, tendo como paradigma o Ministério da Saude, um dos d6rgdos pioneiros
nesse processo, sendo ja constante de seu organograma um setor especifico, qual seja a
unidade de Coordenacdo de Monitoramento de Custos, com atribuicdes ligadas diretamente

ao controle e avaliagdo de custos.

Num ambiente ainda pouco discutido e ainda em fase “embrionaria” de constru¢do de um
ambiente favoravel a cultura de custos dentro da Administracdo Pdblica, é premente a
necessidade de se sair de uma discussdo apenas teorica e verificar na pratica, como esta se
desenvolvendo e consolidando essa nova visao gerencial, primeiramente num ambiente macro
(Governo Federal), para, posteriormente, em um maior grau de desenvolvimento e livre de

inconsisténcias, avancar para o ambiente micro (Governos Estaduais e Municipais).

E com a obrigatoriedade de observancia da Lei de Responsabilidade Fiscal, os gestores tem
cada vez mais interesse em legitimar seu trabalho e ndo serem alvo de ag¢6es do Tribunal de

Contas e dos orgaos de controle externo e interno a que se submetem.
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Levando-se isso em conta, foram definidos os seguintes objetivos.

O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar o processo de implantagdo, bem como do
monitoramento e apuracdo de custos no Ministério da Saude, dentro do ambiente historico

que serd mencionado.

Objetivo especifico foi apontar pontos especificos de avanco na implantacdo do sistema de
gestdo de custos no setor publico, através da analise do processo evolutivo nacional, expondo
pontos contrastantes com o internacional. Expor algumas limitacGes encontradas nesta fase
inicial de implementacdo, bem como possiveis avancos a serem alcancados. Analisar o papel
exercido pelos oOrgdos centrais para a construcdo de uma visdo gerencial dos gestores,

paralelamente & visdo orcamentéria.

Tendo em vista a escassez de trabalhos sobre custos na administracdo publica, ndo obstante a
relevancia do tema dada a necessidade de um sistema de informacdo contabil eficaz que
promova a transparéncia dos gastos e aplicacdo de recursos no setor publico, bem como sua
notoria atualidade, o estudo é relevante para elucidar aspectos contrastantes e as formas de
conciliacdo, bem como topicos inovadores que acarretem alteracdo dos padrdes de elaboracao
e evidenciacdo contabil e exijam esforgos conjuntos de variados 6rgdos para a sua efetiva
implementacdo atendendo as expectativas planejadas tanto pelo Governo e seus gestores,

quanto pela propria sociedade.

Este artigo tem como questdo de pesquisa: Qual foi e como se deu o processo histdrico-
evolutivo de implementacdo do sistema de gestdo de custos dentro do servico publico

federal, numa viséo geral, e em uma analise especifica, no Ministério da Saude?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. CUSTOS NO SETOR PUBLICO NO CONTEXTO INTERNACIONAL

A necessidade de evidenciacdo das informacgbes de custos ndo é pioneira no Brasil,
tendo sido implementadas em diferentes paises, tais como Australia, Nova Zelandia, Reino

Unido, Islandia, Estados Unidos, Holanda, Canada e Franga, dentre outras nacgdes.

De acordo com Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010), para Australia, Nova Zelandia e Reino
Unido, a grande motivagdo para implantacdo do sistema de custos foi a de promover uma

ampla reforma voltada para o aumento da eficiéncia na gestdo publica, através da introducao
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de mecanismos de competicdo na provisdo de servicos e a adogdo de métodos privados de
gestdo. J& na Islandia e Estados Unidos, uma das grandes motivacGes foi a necessidade de
avaliacdo dos riscos fiscais a longo prazo, como pré-requisito a fim de conter os gastos
previdenciarios (Islandia) e de combater a crise econdmica (Estados Unidos). Como um dos
grandes precursores das informacdes de custos no setor publico, Holanda e Canada tiveram
como motivadores a busca pela eficiéncia do Estado, bem como de uma maior
descentralizacdo fiscal e da delegacdo de responsabilidades na provisdo de servicos aos

governos locais.

Conforme evidenciado por Pigatto (2004) a estrutura inicial da contabilidade do setor publico
na Europa Continental como se conhece hoje é atribuida a regulamentacdo compilada e
organizada por Mollien (Ministro do Tesouro do Império Napolebnico de 1804 até 1815) e
Audiffret (pupilo de Mollien, apds a queda do Império Napolednico foi nomeado Diretor da
Contabilidade Central em 1814, sendo responsavel por organizar a contabilidade publica da
Franca).

No modelo europeu continental, o principal objetivo das demonstragdes contdbeis neste
modelo é a observancia das leis quando da elaboracdo e divulgacdo dessas mesmas
demonstracées. E 0 que se observa em paises da Europa como Alemanha, Franca, Bélgica,
Portugal, que por sua vez fez repercutir tal modelo nos paises da América Latina por eles
influenciados historicamente como Brasil, Argentina, Coldombia, Chile, dentre outros.

Na Italia, a divisdo entre itens correntes e de capital na Contabilidade Publica ja era um fator
conhecido desde a virada do séc. XIX para o séc. XX, assim como a regra de ouro, em que se
veda a realizacdo de operacfes de crédito em um montante superior as despesas de capital
(PIGATTO, 2004).

A contribuicdo da contabilidade de custos para o controle interno e externo foi, para a Franca,
muito importante para a promocdo da qualidade, transparéncia e confiabilidade das contas

publicas.

2.2 CUSTOS NO SETOR PUBLICO NO BRASIL

No Brasil, ndo obstante a publicacdo do Decreto do Poder Legislativo n.° 4536, de 28
de janeiro de 1922, que instituia o Codigo de Contabilidade da Unido, o periodo de maior

avanco da legislacéo relacionada a custos no servigo publico foi de 1964, com a Lei n.° 4320.
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Abaixo segue uma linha cronoldgica dos principais eventos que contribuiram para a

concretizacao desse grande marco para a Administracdo Publica.

Quadro 1 - Delimitacéo histérica da evolucdo do uso de informacéo de custos na legislacédo brasileira.

“Os servigos de contabilidade serdo organizados de
forma a permitirem o acompanhamento da execucao
orcamentaria, o conhecimento da composicdo
patrimonial, a determinagdo dos custos dos servicos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a
andlise e a interpretacdo dos resultados econdémicos
e financeiros.”

“Os servigos publicos industriais, ainda que nao
organizados como empresa publica ou autarquica,
manterdo contabilidade especial para determinagdo
dos custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da
escrituragdo patrimonial e financeiro comum.”

Lei n°4320/1964 — Arts. 85. e 99

“A  contabilidade devera apurar os custos dos

Decreto Lei n°2000/1967 — Art. 79 servicos, de forma a evidenciar os resultados da
gestdo.”
“A contabilidade devera apurar o custo dos projetos
Decreto n°® 9.3.879/1986 — Art. 137 e atividades, de forma a evidenciar os resultados da
gestdo.”

Decreto n.° 92.452, de 10 de marco de 1986, o qual
criou a Secretaria do Tesouro Nacional, que
possibilitou a unificacdo dos orcamentos da Unido,
através do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), definido
como o principal instrumento utilizado no registro,
acompanhamento e controle da  execucdo
orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo
Federal.

Criacao da Secretaria do Tesouro Nacional
(1986) e do SIAFI (1987)

Estabelece normas para a elaboragdo e execugédo do
Decreto n.° 2.829, de 29 de outubro de 1998. | Plano Plurianual e dos Orcamentos da Unido, e d&
outras providéncias.

“Além de obedecer as demais normas de
contabilidade publica, a escrituragdo das contas
Lei Complementar n°201/2000 — LRF — Art. | pablicas observarda as seguintes: § 3° A
50. Administracdo Publica manterd sistema de custos
que permita a avaliagdo e o acompanhamento da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.”

O Sistema de Contabilidade Federal tem por
finalidade registrar os atos e fatos relacionados com
a administragdo  orcamentéria, financeira e
patrimonial da Uni&o e evidenciar: V - os custos dos
programas e das unidades da Administragdo Pablica
Federal.

Lei n°10180/2001 — Art. 15.

“Determina a adoc¢do de providéncias para que a
administracdo publica federal possa dispor com a
maior brevidade possivel de sistemas de custos, que
permitam, entre outros, a avaliachio e o
acompanhamento da gestdo orcamentdria e

Acoérddo n® 1078/2004 do Tribunal de Contas
da Unido (TCU)
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financeira”.

Portaria Interministerial n.° 945, de 26 de
outubro de 2005.

Cria a Comissao Interministerial de Custos com o
objetivo de elaborar estudos e propor diretrizes,
métodos e procedimentos para subsidiar a
implantagdo de  Sistemas de Custos na
Administracdo Publica Federal.

Portaria Conjunta STN/SOF, de 14 de outubro
de 2008.

Ratifica a aplicacdo integral do regime de
competéncia para a Contabilidade Publica.

Res. CFC n.° 1133, de 25 de novembro de
2008.

Aprova a NBC T 16.6 — Demonstragdes Contébeis,
incluindo a Demonstracdo de Resultado Econdmico.

Decreto n® 6976/de 07 de outubro de 2009 —
Art. 3°

“O Sistema de Contabilidade Federal tem por
finalidade, utilizando as técnicas contabeis, registrar
os atos e fatos relacionados com a administracdo
orcamentéria, financeira e patrimonial da Unido e
evidenciar: VI - os custos dos programas e das
unidades da administragdo publica federal”.

Portaria STN n.° 157, de 9 de marco de 2011.

Dispbe sobre a criacdo do Sistema de Custos do
Governo Federal.

Res. CFC n.° 1366, de 02 de dezembro de
2011.

Aprova a NBC T 16.11 Sistema de Informacéo de
Custos do Setor Puablico. “Estabelece a
conceituacdo, o objeto, os objetivos e as regras
basicas para mensuracdo e evidencia¢do dos custos
no setor publico e apresentado, nesta Norma, como
Sistema de Informagdo de Custos do Setor Pablico
(SICSP)”

Fonte: Adaptado de Monteiro et al.

Para desenvolvimento de um sistema de informacdo de custos do governo, foi necesséria a

realizacdo de ajustes, para que o resultado obtido fosse o esperado como informacéo de custos

em conformidade com o regime de competéncia. Mas era necessario, antes de tudo, superar a

barreira terminologica existente entre a contabilidade de custos e a contabilidade

governamental, qual seja:

Quadro 2 - Contabilidade Governamental x Contabilidade de custos empresarial: correspondéncia

terminoldgica

Contabilidade Governamental Contabilidade de custos empresarial
Fixacdo Padréo

Empenho -

Liquidagéo Gasto

Pagamento Desembolso

Fonte: Machado (2002)

O ponto de partida para os ajustes sdo 0s dados obtidos através do SIAFI, sendo que a fase da

despesa orcamentaria utilizada é a da liquidacdo, por ter esta maior aproximagdo com a

informacdo de custos.
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O SIC - Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal é um Data Warehouse, que se
utiliza da integracdo de dados obtidos dos diversos sistemas (SIAFI, SIAPE e SIGplan) para

subsidiar a tomada de decisdo visando a alocacdo mais eficiente do gasto publico.

O SIC é um sistema que nao necessita da criagdo de dados novos, mas sim da utilizacdo das
informagdes disponiveis nos diversos sistemas estruturantes existentes, sem haver

interferéncia pela apropriacdo dos dados pelo sistema de custos.
Conforme Silva (2011) o SIC esta fundamentado em quatro objetos de custos, quais sejam:

a) Custo por Orgéo Superior, Orgdo e Unidade Orcamentaria;
b) Custo por Programa
c) Custo por Acédo (Projeto/Atividade)

d) Custo por Produto ou Servico

Para 0 mencionado autor, essa separacao tem como funcgdo permitir aos gestores avaliarem 0s
custos de seu 6rgdo/setor mensurados por elemento de custo (pessoal, material, servigo de
terceiros e encargos), podendo assim fazer uma andlise do ambiente interno em termos de
eficiéncia, eficicia e efetividade, podendo transp6-la se for o caso, para 0 ambiente externo

para fins de benchmarking.

O SIC atualmente esta sendo alvo de muitos debates, sem que haja consenso entre as diversas
areas envolvidas (Secretaria do Tesouro, académicos, gestores, 6rgaos do governo, etc.) em
relacdo a questdes como a melhor estratégia para sua implementacéo.

Uma das questdes levantadas foi a acerca da generalidade adotada para formulacdo do
sistema. O que se usou como justificativa foi a de que se partisse de unidades menores, com
maior profundidade e qualidade de informacdo poder-se-ia gerar altissimos custos de
implementacdo e a necessidade de gerar novas politicas especificas para sua manutencédo e
subsidio de informacdo, fora o risco de descontinuidade do projeto ante a rotatividade dos

responsaveis pelas decisfes devido a alternancias do poder democratico.

O processo de concepcgdo, desenvolvimento e implantacdo do SIC vem sendo sustentado,
portanto, tendo como pilares adequadas bases teoricas conceituais, abordagem sistémica,
flexibilidade adaptativa, o gradualismo e a concomitancia. (GUIMARAES;
HOLANDA;LATTMAN-WELTMAN, 2010)
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2.3 CUSTOS NO MINISTERIO DA SAUDE

Em 2010, através do Decreto n. 7135, de 27 de margo, houve a cria¢cdo do
Departamento de Economia da Saude e Desenvolvimento, 6rgao subordinado a Secretaria
Executiva, incumbido da responsabilidade de implementacdo de medidas de reducdo de
custos, mapear e monitorar os custos administrativos, propondo medidas que visem a
eficiéncia; analisar e avaliar os gastos buscando melhorias; monitorar os custos dos produtos
adquiridos considerando-se a economicidade das aquisi¢Oes; e, também, acompanhar e
consolidar os dados sobre gastos com salde da Unido, Estados e Municipios, monitorando o
financiamento do SUS. (BRASIL, 2010).

Em 13 de abril de 2011, atraves da Portaria n.° 765 do Ministério da Saude, foi criado o
Comité de Analise e Avaliacdo das Informacbes de Custos, dentro do Departamento de
Economia da Saude e Desenvolvimento, com fun¢do especifica de validar as informacdes
setoriais inseridas no Sistema de Informacéo de Custos do Governo Federal (BRASIL, 2011),
através da geracdo de relatorios obtidos através do Sistema de Informagdo de Custos que

contenham a analise e avaliacdo dos custos dentro do Ministério.

Em 14 de outubro de 2011 foi realizada uma reunido entre o Ministério da Salde e a
Secretaria do Tesouro Nacional, em que ficou claro que esse Departamento tratava-se de um
6rgdo inserido no tema de custos, mas focado na economia da salde e ligado diretamente ao
Sistema Unico de Satde (SUS).

Nessa reunido verificou-se a necessidade de uniformizacdo da tecnologia de coleta dos
elementos de custos, com a criacdo de centros de custos e outras a¢des, ja que esta era feita de
modo independente pelos participantes nas diversas esferas de governo. Também verificou-se
a necessidade de saneamento de falhas no preenchimento do Sistema de
Planejamento(SIGPLAN), justamente dos itens correspondentes aos indicadores fisicos,

cruciais para implementacdo do sistema de custos.

Segundo Silva (2011), os representantes do Comité do Ministério da Saude acordaram em
identificar dois ou trés programas relevantes que possam servir de piloto para estabelecer as

atividades e produtos que permitam a construcdo de indicadores.

Na reunido também foi enfatizada a necessidade da ac¢do conjunta de todos gestores para a
criacdo e implementacao dos indicadores de programas, com a consequente disseminagdo das

expectativas de desempenho e dos resultados para toda a organizagéo.
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Em 08 de marco de 2012, o Ministério da Saude, através da Portaria n.° 405, instituiu a
Secretaria-Executiva como Orgéo Setorial de Custos Federal, com atribuicdes de supervisio e
gestdo da apuracao de custos, sendo o 6rgao responsavel pela integracdo e comunicacéo direta
entre o Ministério da Saude e a Secretaria do Tesouro Nacional (Orgdo Central do Sistema de

Custos do Governo Federal).

Em 14 de setembro deste ano, o Decreto n.° 7.797 revogou o Decreto n.° 7.135, centralizando
as atribuigdes de implementacdo e coordenacao de programas referentes a gestao de custos para o
SUS e da apuragdo de custos no Ministério da Saude ao agora denominado Departamento de
Economia da Salde, Investimentos e Desenvolvimento; também com relacdo a Secretaria
Executiva foi enfatizada a fungéo de coordenacédo e apoio das atividades relacionadas com o
sistema federal de custos, dentre outras, além de institui-la como Orgdo Setorial ndo apenas

da Contabilidade, mas de diversos outros sistemas da Administracao Federal.

3 METODOLOGIA

O estudo sera exploratorio e descritivo devido a pouca quantidade de estudos sobre o
tema no cenario brasileiro, buscando contribuir para a consolidagcdo do conhecimento sobre o
assunto. Para Marconi e Lakatos (2010) as bases do estudo exploratorio sdo:[...] de pesquisa
empirica cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar

conceitos.

Os estudos exploratorio-descritivo, por seu turno, sdo estudos exploratérios que tém por
objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de
um caso para 0 qual séo realizadas analises empiricas e
tedricas.(MARCONI;LAKATOS,2010).

Nos dizeres de Gil (2008) a pesquisa exploratdria tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a formulagéo de problemas mais
precisos e a formulacdo de hipOteses pesquisaveis para estudos posteriores. E ainda, o de

proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

De outro modo, também tera uma face empirica de avaliar como ocorre sistematizacao para a

implementacédo do sistema de gestdo de custos.
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Quanto ao procedimento, a pesquisa sera predominantemente qualitativa, definida por Martins
e Thedphilo (2009) como pesquisa naturalistica, uma vez que para estudar o fenbmeno
relativo as ciéncias humanas e sociais € necessario que o pesquisador entre em contato direto
e prolongado com o ambiente no qual o fendmeno esta inserido. Além disso, a pesquisa
qualitativa difere da pesquisa quantitativa quanto a maior predominancia dos dados
descritivos, da anélise sob o ponto de vista indutivo, em que ndo se busca provar evidéncias
formuladas a priori, e quanto a preocupacao com o significado, descricdes, compreensdes e

interpretacdes dos dados através de medices.

Em seu aspecto l6gico, a pesquisa sera indutiva, que para Gil (2008) procede inversamente ao
dedutivo: parte do particular e coloca a generalizacdo como um produto posterior do trabalho

de coleta de dados particulares.

E, ainda, segundo o autor, de acordo com o raciocinio l6gico indutivo, a generalizacdo néao
deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de dados concretos

suficientemente confirmadores dessa realidade.

A pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica
em relacdo ao tema de estudo, e, tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto
com tudo que foi escrito, dito, filmado, sobre determinado assunto. (MARKONI; LAKATOS;
2010)

O objeto de estudo em questdo escolhido, dentre os poucos disponiveis, foi o Ministério da
Salde, dado seu pioneirismo juntamente com os Ministérios da Defesa e Educacdo, no

processo de implementacdo do Sistema de Informacédo de Custos.

Através de entrevista realizada com representantes do Comité de Monitoramento de Custos,
os dados foram obtidos os dados de extrema importancia para a realizacdo deste estudo, sem

as quais esse trabalho néo teria sido possivel.

Segundo Martins e Thedphilo (2009), uma entrevista, trata-se de uma técnica de pesquisa para
coleta de informacGes, dados e evidencias cujo objetivo basico é entender e compreender o
significado que entrevistados atribuem a questdes e situacdes, em contextos que ndo foram

estruturados anteriormente, com base nas suposi¢oes e conjecturas do pesquisador.

4 ANALISE DE RESULTADOS
Dentre as diversas ramificacbes do Ministério da Saude, atraves do material obtido,
escolhe-se para objeto de analise uma das atribuicdes elencadas aquele que € o érgéo canal
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direto de comunicagdo entre os usuarios do sistema de todo o pais, a Ouvidoria Geral do
Sistema Unico de Saude (SUS): o detalhamento de gasto mensal com telefonia fixa no ano de
2011.

O Departamento de Ouvidoria Geral do SUS-DOGES foi criado em 2003 conforme Decreto
n.° 4.726, de 09 de junho, como integrante da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa
(SGEP), e teve suas competéncias estabelecidas através do Decreto n.° 7.797, de 30 de agosto
de 2012, que sdo, dentre outras, as de: estimular e apoiar a criacdo de estruturas
descentralizadas de ouvidoria em saude; implementar politicas de estimulo a participacdo de
usuarios e entidades da sociedade no processo de avaliagdo dos servigos prestados pelo SUS e
assegurar aos cidaddos o acesso as informacdes sobre o direito a saude e as relativas ao

exercicio desse direito.

As Ouvidorias sdo um canal democratico de comunicacgdo através do qual os cidaddos podem
encaminhar reclamacdes, denuncias, manifestacdes protocoladas, elogios e solicitacfes, sendo

incumbidas de encontrar solugdes aos diversos problemas apresentados pelos usuarios.

Uma das formas mais utilizadas para essa comunicacdo democratica e acessivel a todos 0s
usuarios das trés esferas do poder ¢ o “Disque Satde” do Ministério da Satude (centralizado
em todo pais no nimero 0800-61-1997), que, somente em 2010 recebeu 4.556.588 ligacdes,

conforme Relatério Gerencial divulgado pelo site da Ouvidoria.

Segue abaixo o detalhamento do gasto mensal referente ao “Disque Satde” durante o ano de
2011:

Tabela 1 — Detalhamento de gasto mensal com “Disque Saiide” referente ao ano de 2011.

Valor da | Quantidade Custo Unitario | Quantidade Média de Slrﬁ:grio do

Fatura de ligagBes | da Ligacdo | de Atendimentos | Atendimento
Més (em R$) recebidas (em R$) Atendimento | por Ligacdes (em R$)
Janeiro 408.376,38 | 345.219 1,18 | 642.160 1,9 0,64
Fevereiro | 247.061,95 238.235 1,04 | 717.057 3 0,34
Marco 392.214,15 299.629 1,31 | 661.311 2,2 0,59
Abril 290.740,03 243.975 1,19 | 518.048 2,1 0,56
Maio 306.302,48 269.247 1,14 | 644.223 24 0,48
Junho 274.075,99 234.514 1,17 | 518.108 2,2 0,53
Julho 262.928,17 291.562 0,9 541.619 19 0,49
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Agosto 263.557,73 359.182 0,73 | 514.570 1,4 0,51
Setembro | 245.593,76 318.190 0,77 | 442.214 1,4 0,56
Outubro 247.866,62 331.024 0,75 | 452.380 1,4 0,55
Novembro | 212.012,43 331.242 0,64 | 481.166 15 0,44
Dezembro | 257.132,37 318.827 0,81 | 434.197 14 0,59
TOTAL 3.407.862,06 | 3.580.846 0,95 | 6.567.053 18 0,52

Fonte: Relatério Coordenacdo de Monitoramento de Custos.

Conforme pode-se observar na tabela 1, houve uma reducdo do custo unitario do atendimento
durante o ano de 2011 em 18,75% (de 0,64 para 0,52), em parte devido a queda da quantidade
do atendimento em 32,4% (de 642.160 para 434.197 atendimentos) e também da quantidade
de ligagdes recebidas em 7,65% (de 345.219 para 318.827).

Com os dados da tabela 1, também € possivel a constru¢cdo de um indicador mensal de

prestacao de servicos de atendimento pelo “Disque Saude”:

Figura 1. Indicador mensal de atendimento por R$ gasto com fatura.

Nimero de atendimentos no més

Valor Mensal da Fatura

Esse indicador pode-se chamar de indicador-fluxo (JANNUZZI, 2009) por especificar o fluxo
do atendimento prestado, seria 0 elo de interligacdo entre o recurso ou indicador-insumo
(valor dispendido na fatura) e o resultado ou indicador de resultado, que, no caso, poderiam
ser varios como: um indice de satisfacdo e/ou grau de utilidade para atendimentos de suas
necessidades percebidos pelo usuario no atendimento, ou percentual de atendimentos
efetivamente realizados (sem queda de linha, por exemplo); o percentual de variagdo da
demanda pelos servicos do SUS, dentre outros possiveis como sendo evidenciadores do

resultado efetivo alcangado.

Assim, desprende-se inUmeros pontos relevantes para determinacdo da economia, eficacia e
efetividade na aplicacdo dos recursos, dependendo do ponto de vista a ser utilizado, que, neste
caso, sera do gestor que terd a responsabilidade de fazer as escolhas certas que leve obter o

resultado mais favoravel a Administracao.
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Segundo Cohen e Franco (2012) sdo varias as novas orientagdes para a politica social, que
bem poderiam ser utilizadas pela Ouvidoria do Ministério da Salde, tendo em vista 0s
resultados obtidos acima, para que obtivesse-se resultados efetivamente eficiente e eficazes do

ponto de vista social.

Dentre essas orientacOes, a de conseguir que se usem os servi¢os. Observando a informagéo
de que em 2010 foram recebidas 4.556.588 ligagdes no “Disque Saude”, percebe-se que
houve uma queda de 975.742 ligacbes comparada a 2011, j& que nesse ultimo ano foram
3.580.846. Para tanto, seria necessario ampliar os meios de divulgacao deste relevante canal

de comunicacdo, através dos meios disponiveis sob a melhor andlise custo-beneficio.

N&o se poderia usar, no caso, 0 pretexto de que maiores ligacbes implicariam em maiores
custos, pois ndo € o que se observa em periodos como entre junho e julho e outubro e
novembro, em que ndo obstante o numero de ligagdes terem aumentado significativamente, o
valor da fatura diminuiu. Também em periodos como entre julho e agosto, 0 aumento do

namero de ligagdes foi significativamente maior que o do valor da fatura.

Quadro 3 — Validagéo de Dados SIGplan e PLAMSUS.

Quantitativo programado anual
Especificacdo do produto — nimero de SIGplan gLAMSU Diferenca
Atendimentos Realizados
Fisico Programado 10.000.00 10.000.00 -
0 0
Fisico Realizado 9.706.910 9.706.710 -
% de Execucdo 97% 97% -

Fonte: Relatério Coordenacdo de Monitoramento de Custos

O PLAMSUS, também chamado Sistema de Planejamento, Or¢camento e Monitoramento das
acOes do SUS foi criado em 2008, voltado para os profissionais ligados diretamente a area do
planejamento e para 0s gestores que podem monitorar diretamente o resultado das acdes que
estdo sob sua responsabilidade. O PLAMSUS tem interligacdo com outros sistemas como o

SIAFI, 0 SIDOR e o SIGplan. Disso resulta a obtencao de dados como os ilustrados acima.

Segundo Cohen e Franco (2012) pode-se definir efetividade como a relacéo entre o resultados

e 0 objetivo:

Efetividade: Resultados/Objetivos
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No quadro 3 pode-se encontrar a efetividade do programa de atendimentos pela Ouvidoria
pela relacdo entre o Fisico Realizado e o Fisico Programado, o que resultaria nos 97% de

Execucéo.

A efetividade ainda teria, para os autores, duas dimensdes em funcéo dos fins perseguidos. E
medida de impacto, na medida em que se define os efeitos secundarios de sua implementacéo,
e também possui a dimensdo do grau de alcance dos objetivos. A diferenga entre as duas

dimens@es permite realizar a analise custo-efetividade (ACE).

A ACE permitiria mensurar em termos ndo monetarios os beneficios resultantes de um

projeto, comparativamente aos custos.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por finalidade expor a trajetéria de implantacdo do sistema de
custos dentro do Governo Federal, mais precisamente dentro do Ministério da Salde através
de um de seus Departamentos — a Ouvidoria Geral do SUS. Os resultados demonstraram que
passos importantes ja foram dados tanto em nivel de tecnologia de informacdo, com a criacdo
do SIC e a interligagdo estrutural entre este e o SIAPE, SIDOR, SIGplan, dentre outros,
guanto em nivel de implantacdo, com tudo que dela possa resultar: foi criada uma verdadeira
forca tarefa presidida pela Secretaria do Tesouro Nacional a qual ficou incumbida de por
efetivamente em pratica o Sistema de Informacdo de Custos em todos os Orgdos da
Administracdo Publica Federal.

Essa acdo ainda esta em fase inicial, sendo que os problemas ainda estdo sendo rastreados
para que se possa aprimorar todo o sistema para que funcione de forma harmoniosa e eficiente

em toda sua amplitude.

Apesar do exposto, é inegavel a relevancia do assunto quando se observa que ha pouco tempo
atras apenas tinhamos uma contabilidade publica conservadora e inflexivel, de enfoque
predominantemente orcamentario e sem se preocupar sequer minimamente com custos e
resultado. Agora vemos esse quadro mudar, com muitas mudancas normativas sendo
disciplinadas pelo CFC e com a agdo atuante da STN em pdr em pratica para que tudo nédo

fique apenas no papel.

H& um ambiente vastissimo a ser explorado, principalmente em termos de gestdo, da

percepcdo dos atuais gestores que estdo presenciando essa mudanca em termos de
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aprimoramento do setor publico decorrente das novas diretrizes; da mesma forma é possivel
fazer outras analises em outros 6rgdos também se encontram na fase de implementagdo
comparando os diferentes padrbes utilizados para interpretacdo dos dados fornecidos —
educacdo, saude, forcas armadas, etc.; enfim, ha uma infinidade de assuntos disponiveis para

pesquisa.

Considera-se que essa pesquisa contribuird para a formacdo de uma nova cultura que se
procura incutir em todos que vao ingressar e naqueles que ja ingressaram no estudo da
contabilidade publica: a cultura de custos. Tendo como ponto de partida um novo enfoque
para a Administracdo Publica, em contribuir também para a formacdo de novos gestores
publicos comprometidos com a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo.
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