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RESUMO

O Planejamento Financeiro Pessoal é a explicagdo das formas que vamos viabilizar os
recursos necessarios para atingir nossos objetivos. O objetivo geral deste trabalho foi
identificar o nivel de conhecimento em relacdo ao planejamento pessoal e educacédo financeira
de individuos da cidade de Sdo Paulo. O principal interesse nesta pesquisa foi verificar se as
pessoas estdo conscientizadas a fazer o planejamento financeiro pessoal, ndo somente para as
despesas diarias, mas também pensando no futuro. Para isso foi realizada uma pesquisa com
110 entrevistados com questdes de multipla escolha de forma aleatoria.

O instrumento de coleta de dados foi subdividido em trés blocos de questdes. A primeira parte
refere-se ao perfil, questionando sobre género, idade, estado civil, grau de instrugdo escolar,
se é financeiramente independente dos pais e/ou familiares. O segundo bloco aborda a origem,
o controle, o planejamento e a situagdo financeira pessoal e familiar, tais como fonte de renda
familiar, responsabilidade no pagamento das contas, gerenciamento financeiro, experiéncias
financeiras, conhecimento sobre a educacdo financeira e o local de aprendizagem do mesmo.
O terceiro bloco foi abordado aos participantes se 0s mesmos tém o conhecimento préprio
financeiro, ou seja, se sua educac¢do financeira estd no nivel bésico e até mesmo a educacao
financeira avancada buscando agregar seus conhecimentos sobre determinados investimentos.
Apos a andlise da pesquisa verificou-se que os participantes tém conhecimento sobre financas,
alguns no estagio basico e outros no estagio avancado. A grande parte dos participantes sdo
graduados, alguns com especializacdo e este com um maior nivel de entendimento nas
questdes elaboradas.

Palavras-chave: Planejamento financeiro pessoal. Educacao financeira. Financas.
ABSTRACT

The personal Financial Planning is the explanation of the ways that we will enable the
resources needed to achieve our goals. The general objective of this study was to identify the
level of knowledge regarding personal planning and financial education of individuals in the
city of Sdo Paulo. The main interest in this research was to verify if people are aware to do
foward planning, not only for the daily expenses, but also thinking of the future. A survey was
carried out respondentes with 110 multichoice type questions in a at random way.

The data collection instrument has been sub-divided in three blocks of questions. The
concerns the profile, questions about gender, age, marital status, the level of education it is
financially independent of their relatives. The second block addresses the origen, control,
planning and financial end family situatuions, such as source of family income, responsibility
for the payments of bills, financial management, financial experiences, perceived financial
education and the place of learning of them. The third block was addressed to the participants
if they have their own financial knowledge, if their financial education is at the basic level and
even the advanced financial education seeking to aggregate their knowledge about certain
investments.

After the analysis of the research it was verified that the participants have knowledge about
finances, some in the basic stage and others in the advanced stage. Most of the participants are
graduates, some with specialization and this one with a greater level of understanding in the
elaborated questions.

Keywords: Personal financial planning. Financial education. Finances.
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1 INTRODUCAO

A partir da implementacdo do Plano Real, no ano de 1994, o Brasil percebeu um
movimento de ascensdo de suas classes sociais, que se beneficiou da estabilidade econémica
alcancada através da queda da taxa de inflacdo, reducdo da taxa basica de juros (SELIC) e
aumento da renda da populacdo (COSTA; CAMPOS; CASTRO JUNIOR, 2015).

Nesta mesma direcdo, Costa, Campos e Castro Junior (2015), destacam a ampla
difusdo na sociedade brasileira de que reduzidos niveis de inflacdo sdo pré-condigdo para a
sustentabilidade do crescimento econdémico. Entretanto, quando levado em considera¢do o
histérico com altas taxas de inflagdo na economia brasileira, ao longo de décadas, Savdia,
Saito e Santana (2007), citam o curto-prazismo como caracteristica dominante nas decisfes
financeiras dos individuos, fazendo com que estes procurem mecanismos de defesa para o seu

poder de compra, assim como de seu patriménio.

Ainda, segundo os autores, sdo caracteristicas inerentes ao periodo inflacionario a
opcao pelo consumo em detrimento da cultura de poupanca de longo prazo, de tal forma que,
os individuos tenham uma tendéncia a tomar decises financeiras imediatistas de modo a
encurtar o horizonte de planejamento (SAVOIA, SATO, SANTANA, 2007).

Neste sentido, Frankenberg (2000), caracteriza o planejamento financeiro pessoal
como uma estratégia precisa, deliberada e dirigida, voltada para o curto, médio e longo prazo.
Por outro lado, Hoji (2011), afirma que, quando o objetivo é a aposentadoria, o planejamento
financeiro deve ser de longo prazo, assim como mencionado nos estudos de Macedo Junior
(2010) e Veiga (2010).

Considerando-se, também, a nova realidade representada pelo aumento da
expectativa de vida, pelo envelhecimento da populacdo, as politicas de aposentadoria e
pensdes, além do financiamento de cuidados com a salde, o planejamento financeiro pessoal
se torna relevante tanto na esfera social como académica na atualidade (DIETRICH e
BRAIDO, 2016).

Dietrich e Braido (2016) indicam que o planejamento financeiro pessoal aliado ao
conhecimento em financas pessoais, fomentard a capacidade necessaria para formacdo de
poupanca através da realizagdo de investimentos adequados para o equilibrio financeiro ao

longo da vida.
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Vilain e Pereira (2013), mencionam a tendéncia a discussdo sobre o planejamento
financeiro pessoal que esta ascendendo nos individuos o interesse em administrar cada vez
mais cedo sua vida financeira, de modo a planejar e controlar os recursos financeiros, a fim de

possibilitar sua estabilidade financeira.

Diante deste cenario, este estudo tem como objetivo geral identificar o nivel de
conhecimento em relacdo ao planejamento pessoal e educacdo financeira de individuos da

cidade de Sao Paulo.

Assim, este artigo apresenta em sua estrutura, além deste capitulo introdutério, mais
quatro capitulos estruturados da seguinte forma: o capitulo seguinte, apresenta o referencial
tedrico que serviu como base para a realizacdo da pesquisa; o capitulo 3 descreve a
metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa; o capitulo 4 apresenta os resultados e as
analises dos dados; e o ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais seguido das

referéncias utilizadas no estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A preocupagdo com a educagdo financeira vem crescendo em todo o mundo,
abrindo-se espagos cada vez maiores para estudos sobre o tema. N&o existe uma unanimidade
que essas acOes tenham um alto grau de aceitacdo e penetracdo em todas as classes da
sociedade, porém, € indiscutivel que o assunto ndo pode ser abandonado ou negligenciado no
planejamento publico e privado (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007). Por meio da analise
da grade escolar da educacéo basica (ensino fundamental, ensino médio e técnico), nota-se a

auséncia de qualquer tema ou matéria relacionado a educacdo financeira pessoal.

Até os dias de hoje, as politicas publicas e diretrizes do MEC ndo incluem a
educacdo financeira como requisito necessario para o desenvolvimento da populacdo na sua
vida adulta, pressupondo que a base multidisciplinar adquirida durante a vida escolar seja
suficiente para que todos tenham conhecimento e habilidade para administrar seus
rendimentos e despesas. O papel da familia nesta educacdo também é muito importante, pois
durante este periodo s&o dela as principais, e até mesmo Unica fonte de renda desta crianga ou
adolescente (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).
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Sem a base tedrica sobre como administrar as financas em fungdo do tempo, a
populacéo brasileira se viu colocada de frente com a nova possibilidade de crédito imediato e
as previsdes pessimistas quanto a previdéncia oficial do pais fazendo-se necessario que a
populacdo tenha um bom nivel de educacdo financeira, para que sua aposentadoria seja
garantida e economicamente viavel. Outra questdo é o envolvimento desses conhecimentos
com as principais decisdes durante a vida adulta de uma pessoa, séo elas a compra de seu
imovel, veiculo, estudos e viagens. Todas as decisdes, em sua maioria, envolvem opgdes de
crédito, por exemplo, financiamentos, consorcio, investimentos, poupanca etc. O
desconhecimento desses produtos e suas diferencas podem levar geragcdes ao alto nivel de
endividamento (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Desta forma, um maior grau de educacdo financeira contribui para formar ou
amadurecer uma cultura de planejamento, capaz de permitir que a pessoa, conscientemente,
possa resistir aos apelos imediatistas e planeje no longo prazo as suas decisdes de consumo,
poupanca e investimento (CARDOZO, 2011). Tal conscientizacdo e absorcdo de
conhecimentos fazem com que os individuos se tornem mais bem preparados para realizar
sonhos individuais e coletivos, e com isso construir uma base mais segura e solida para a

sociedade e o desenvolvimento do pais (ENEF, 2017).

Nesta dire¢do, Gitman (1997), afirma que, uma tomada de decisdo financeira eficaz,
se faz com conhecimento adequado e aprofundado do assunto, o qual requer estudo e
dedicacdo. Em financas, frequentemente o gestor lida com decisfes de curto ou de longo
prazo para as quais precisa ter formacdo e habilidades para escolher das op¢fes analisadas a

alternativa que projete os melhores beneficios (GITMAN, 1997).

Diante disso, os estudos de Chen e Volpe (1998, 2002), observam que a falta de
educacdo financeira pessoal em estudantes universitarios limita a capacidade de tomar
decisbes tanto individuais quanto empresariais. Para 0s autores, estudantes com maior grau de
educacdo financeira estdo mais propensos a acertos quando deparados com decises de
investimentos. A pesquisa, ainda mostrou que, estudantes menos experientes tendem a ter

opiniBes erradas e tomar decisdes incorretas, diante de tais circunstancias.

De acordo com Lucci et. al. (2011), o nivel de educagdo financeira pode ser medido
pelos conhecimentos béasicos de liquidez de ativos, valor do dinheiro no tempo, efeito da

incidéncia de juros compostos, custo de financiamento, fluxo de caixa, orcamento e risco.
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Por outro lado, Claudino, Nunes e Silva (2009) ressaltam a diferenca entre poupar e
investir, ou seja, enquanto o primeiro se abdica de algo a consumir no presente, 0 segundo
estd com um olhar no futuro, abrangendo um conceito muito mais amplo que € o de ser

remunerado a fim de atingir um montante desejado no futuro.

Para Frankenberg (1999), Lucci et al. (2011), Zerrenner (2007) e Lizote, Simas e

Lana (2012) a importancia da educacgéo financeira pode ser vista sob duas perspectivas.

A primeira, relacionada a satisfacdo pessoal na qual jovens e adultos a partir de suas
decisbes comprometem seu futuro, tendo como consequéncias a desorganizacdo de suas
contas, a inclusdo de seus nomes em sistemas de protecdo ao crédito, podendo atrasar o futuro
profissional, e a segunda, de consequéncias mais graves, ¢ a do bem-estar da sociedade, ou
seja, pode culminar em uma sobrecarga dos ja precarios sistemas publicos, ocasionando

politicas publicas de correcao.
2.2  FINANCAS PESSOAIS

Tao importante quanto ter uma atividade, que tenha por objetivo, adquirir
estabilidade financeira é desenvolver o hébito e a cultura de organiza-la. E fundamental que o
ser humano, além de conquistar uma boa remuneracdo, consiga manté-la. Para isso, torna-se
imprescindivel que o mesmo desenvolva o controle de suas finangas pessoais (GOMES;
SORATO, 2010). A utilizagdo do estudo das finangas vai muito além do uso nas empresas. A
area de financas abrange tanto a administracdo de negocios, quanto a administracdo dos
recursos pessoais. As Financas estdo presentes diariamente na vida das pessoas (LEAL;
NASCIMENTO, 2008).

De acordo com Matsumoto et al. (2013, p. 4): “O tema finangas pessoais trata de
como o individuo ou familia administra a renda. A todo o momento o individuo tem que

tomar decisdes financeiras e essas terdo impacto na vida pessoal”.

O tema Financas Pessoais € atual e aborda 0 comportamento e conceitos financeiros
das pessoas em lidar com dinheiro e como se planejar financeiramente, por exemplo, no
financiamento, orcamento doméstico, calculo de investimento, gerenciamento de conta
corrente, plano de aposentadoria, acompanhamento de patriménio e acompanhamento de

gastos como tarefas relacionadas com financas pessoais. (LEAL; NASCIMENTO, 2008).

Nesta direcdo, Donadio (2014), ressalta que a capacidade de entender e administrar

as finangas pessoais s&o uma habilidade de extrema importancia na vida do ser humano, se 0s
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individuos ndo sdo capazes de entender desvios do sistema financeiro, ndo estdo apitos a

administrar de forma efetiva suas finangas pessoais.
2.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Planejamento financeiro pessoal significa estabelecer e seguir uma estratégia precisa,
deliberada e dirigida para a acumulacdo de bens e valores que irdo formar o patriménio de
uma pessoa e de sua familia. Essa estratégia pode estar voltada para curto, médio ou longo

prazo, e ndo é tarefa simples atingi-la (CERBASI, 2004).

O planejamento financeiro pessoal associado a nogdes basicas sobre educacgédo
financeira é definido como a posse de um conjunto de informacdes que auxiliam as pessoas a
manejar sua renda, gerirem seu dinheiro, poupar e investir a curto e longo prazo com
seguranca (MATTA, 2007).

Neste sentido, Pereira (2005), cita que, educar-se financeiramente, adquirindo
conhecimentos e racionalidade é fundamental para ndo se vislumbrar com ilusfes de viver ao

maximo e mal conseguir cobrir seus gastos atuais.

Ainda, de acordo com Pereira (2005), poucos sdo 0s que enxergam o futuro e se
preparam para ele. Nada é mais justo que desfrutar de uma vida financeira estavel e uma boa

aposentadoria depois de trabalhar a vida inteira com tanto esforco.

Cherobim (2010), enfatiza que, o planejamento financeiro pessoal comega com um
planejamento estratégico, que esta diretamente ligado aos objetivos que cada pessoa possui na
vida, sendo que a estrutura familiar, as caracteristicas pessoais e as fases da vida influenciam

na escolha dos objetivos individuais.

Na mesma direcdo, Segundo Filho (2003) e Halfeld (2007) demonstram que o ciclo
da vida financeira de uma pessoa, pode ser dividindo em duas fases. Na primeira, quando as
pessoas, ainda jovens, devem estabelecer 0s objetivos, poupar, assumir riscos controlados e
contratar seguros. Enquanto na segunda fase, mais préximo da idade de se aposentar, as
pessoas devem investir de maneira mais conservadora com perspectiva de desfrutar dos

recursos acumulados até entdo.

Ross, Westerfield e Jaffe (2002, p. 589) citam que o planejamento financeiro
estabelece o método pelo qual as metas financeiras devem ser atingidas, e diante disso, deve

ser capaz de: descrever diferentes cenarios de evolucdo futura, desde o pior até o melhor,
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possibilitar a visualizacdo e examinar as varias opgoes de investimento e financiamento; de
alcancar viabilidade, pois os planos devem se encaixar no objetivo geral de maximizagéo da
riqueza; e de evitar surpresas, ja que o planejamento deve identificar o que pode ocorrer no

futuro caso certos eventos acontecam.

Ainda neste sentido, Halfeld (2007) define a regra que norteia o plano financeiro
pessoal, sob sua perspectiva: ndo gastar mais do que se ganha. Para ele, o planejamento
financeiro, portanto, comeca com a elaboracdo do or¢camento e em seguida com o fluxo de

caixa, onde ¢ descrito todas as receitas e despesas dos gastos.

Cerbasi (2004), defende que cabe ao individuo determinar os objetivos no curto,
médio e longo prazo, sendo este processo mais importante do que s6 poupar sem nenhuma
finalidade durante a vida inteira. No planejamento financeiro os objetivos devem entrar como
metas e dentre 0s mais variados objetivos, destaca-se 0 de manter uma reserva financeira para
emergéncia, seguir um plano de independéncia financeira ou ainda o de levar uma vida
financeira organizada e equilibrada (CERBASI, 2004).

O orcamento doméstico faz parte do planejamento financeiro e € um instrumento
pelo qual as estratégias estabelecidas pelo planejamento poderdo ser colocadas em prética.
Diante disso, Pires (2007), afirma que um orcamento servird para constatar em que meses
havera déficit e em quais ocorrera superavit; sera um conjunto de previsfes tendo como
pressuposto a passividade. Pode ser um instrumento de planejamento semestral, anual ou
plurianual. Na pratica trata-se de uma planilha listando as receitas e despesas esperadas e

previstas para cada més.

Nessa perspectiva, Frankenberg (2000) descreve fluxo de caixa como instrumento
que representa as entradas e saidas de dinheiro ao longo do tempo. Por outro lado, Pires
(2007) esclarece que a diferenca em relacdo ao orcamento é que este considera o0 ano e as
variacdes mensais, enquanto o fluxo de caixa acompanha o saldo diario evitando falta de

recursos.
2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Braido (2016) objetivou identificar se os alunos de especializagcdo de uma instituicao
de Ensino Superior do Rio Grande do Sul realizam um planejamento financeiro pessoal para
aposentadoria. Ainda, por meio deste estudo buscou-se verificar como esses alunos realizam o

seu planejamento financeiro para a aposentadoria, e 0s que nao realizam porque ndo o fazem.
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Potrich, Vieira, Campara, Fraga e Santos (2014) tiveram como objetivo investigar o
nivel da educacdo financeira dos habitantes do rio Grande do Sul e identificar se existem
diferencas nos niveis de educacdo segundo as variaveis socioecondmicas e demografias. A
pesquisa foi realizada com 1.067 individuos e a analise dos dados foi através da estatistica
descritiva e multivariada. Os resultados revelaram que o nivel de educagdo financeira na
amostra analisada atingiu patamares preocupantes, ao acertarem 67% das questbes de
educacdo basica e 62,34% das questdes de educacdo avancada, revelando um nivel médio de

educacdo financeira, porém muito proximo ao nivel baixo (abaixo de 60%). \

Picolli e Silva (2015) identificaram o nivel de educagdo em gestdo financeira dos
funcionarios de uma instituicdo de ensino do Meio Oeste de Santa Catarina. A amostra foi
composta por 103 respondentes. Os resultados apontaram que 0s agentes sociais da pesquisa
estdo agrupados em uma faixa etaria entre 21 e 40 anos, sendo representada por 83% dos
respondentes, a maioria do género feminino (76%) com estado civil casado/unido estavel
(51%). A investigagdo permitiu identificar um conhecimento, na educagéo financeira, sobre o
tema liquidez e o efeito dos juros, com utilizacdo de algum tipo de planejamento e/ou controle

financeiro, responsavel pelo baixo indice de endividamento e administracdo dos recursos.

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo a pesquisa, caracteriza-se como descritiva. Segundo Gil (2010), a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona as variaveis em manipula-las.
Cervo e Bervian (2002) indicam que, a pesquisa descritiva tém como objetivo a descricdo das

caracteristicas de determinada populagéo.

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como pesquisa de campo por meio de um
questionario onde pode-se abordar questbes de perfil, responsabilidade financeira,

planejamento e controle financeiro, a educacao classificada em nivel basico e avancado.

A amostra foi composta por 110 respostas e o critério utilizado foi de no minimo 30
questdes respondidas das 34 aplicadas. Como instrumento da pesquisa, adotou-se 0 modelo de
questionario elaborado por Potrich et al. (2014) e adaptado para obter informacGes

complementares para a pesquisa.
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O questionério foi aplicado de forma aleatéria por e-mail utilizando-se a ferramenta
Survey Monkey e também pessoalmente. O periodo estipulado para envio e respostas das

questdes deu-se na segunda quinzena do més de abril de 2017.

Os resultados foram tabulados e a indicacao da frequéncia demonstra a quantidade de
respondentes para cada opcao de resposta, bem como, o percentual em relacdo a somatdria da

frequéncia definindo os grupos dos respondentes.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Com o objetivo de conhecer melhor os participantes, foram aplicadas inicialmente
questdes sobre género, idade, estado civil, escolaridade e renda, o que possibilitou caracterizar

0 publico conforme descrito na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil do respondente

Variavel Alternativas Frequéncia |Percentual®
Sexo Feminino 65 59%
Masculino 45 41%
Entre 18 e 30 anos 26 24%
ldade Entre 31 e 40 anos 55 50%
Entre 41 e 50 anos 20 18%
acima de 51 anos 9 8%
Solteiro 46 42%
Casado 53 48%
Estado Civil Divorciado 7 6%
Viavo 2 2%
Outro? 2 2%
Ensino Fundamental 11 10%
Ensino Médio 14 13%
Graduacdo 40 36%
Escolaridade Especalizacéo 39 35%
Mestrado 6 5%
Doudorado 0 0%
Nao alfabetizado 0 0%
Até R$700,00 0 0%
Entre R$700,01 e R$1.400,00 15 14%
Entre R$1.400,01 e R$2.100,00 13 12%
Renda mensal Entre R$2.100,01 e R$3.500,00 17 16%
Entre R$3.500,01 e R$7.000,00 36 33%
Entre R$7.000,01 e R$14.000,0! 15 14%
Mais de R$14.000,00 8 7%
N&o possuo renda prépria 5 5%
Salério 93 85%
Aposentadoria ou penséo 3 3%
Beneficios/subsidios do Gowvern 1 1%

Ganhos proprios ou
provenientes do negdcio da 10 9%

Principal fonte de renda familia

Auxilio de membros da familia

5 0 0%
que n&do vivem na casa

Auxilio de outra(s) pessoa(s) 3 3%

Considera-se os percentuais véalidos ao niimero de respondentes de cada questao.
2Unigo estavel.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos 110 participantes da pesquisa, verificou-se que 59% sdo mulheres e 41%

homens. Ambos se enquadram, em sua maioria, na faixa etéria entre 31 e 40 anos.

O item escolaridade demonstrou que 36% dos respondentes possuem Graduacdo e
35% Especializacdo. Seguidos de 5% com Mestrado, 13% com o Ensino Médio e 10% o
Ensino Fundamental. Esta questdo ndo especificou se 0s respectivos cursos superiores foram

concluidos.

Em relacdo a renda mensal observou-se que 1/3 dos respondentes situam-se na faixa
de renda mensal que varia entre R$ 3.500,00 e R$ 7.000,00.

Também observou-se que o salario é a principal fonte de renda com 85% das
respostas, seguido de 9% de ganhos proprios, 3% através da aposentadoria e auxilio de outras

pessoas.

4.2 RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

Na Tabela 2, foi possivel observar caracteristicas relacionadas a responsabilidade
financeira dos respondentes, dentre as quais citou-se quem seria 0 responsavel por prover,
realizar, decidir, gerenciar 0s recursos e compromissos financeiros, bem como a satisfacéo

atual de suas finangas.

Nota-se que 41% sdo os proprios respondentes os provedores dos recursos
financeiros, 33% indicam a divisdo de responsabilidade com seu parceiro (a), seguido de 11%

somente o parceiro (a) como responsavel e 16% como outra pessoa ou membro da familia.

O responsavel por realizar 0 pagamento das contas € o proprio respondente com
53%. Outros 27% informaram novamente a divisdo de responsabilidade com seu parceiro (a),
8% o parceiro (a) e outra pessoa ou membro da familia com 12%.

Sobre as questdes relacionadas a percepcdo sobre o nivel de conhecimento para
gerenciar o dinheiro, verificou-se que 50% dos respondentes, em compara¢do a outras
pessoas, acreditam saber mais do que a maioria. E constatou-se que 37% aprendera sozinho

sobre o0 assunto.

No que tange a satisfacdo financeira atual, 47% afirmaram pagar todas as contas e
possuir o suficiente para gastos esporadicos. Os respondentes que encontram-se satisfeitos
atingiu 59%, enquanto 56% classificaram como facil cumprir com seus compromissos

financeiros.
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Tabela 2 - Responsabilidade financeira

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual’
Vocé 46 41%
Quem é o responsavel por prover SeuAparceiro(a) - 12 11%
fecursos para pagamento das Vocé e seu(a) parceiro(a) : 37 33%
contas? Vocé e outro membro da familial 14 13%
Seus filhos 0 0%
Outra pessoa 2 2%
Vocé 59 54%
Quem é o responséavel por SeuAparceiro(a) - 9 8%
realizar o pagamento das Vocé e seu(a) parceiro(a) _ 30 27%
contas? Vocé e outro membro da familia| 9 8%
Seus filhos 0 0%
Outra pessoa 3 3%
Vocé 43 39%
Seu parceiro(a) 2 2%
Quem é o responsavel pelas [Vocé e seu(a) parceiro(a) 49 45%
decis®es financeiras? Vocé e outro membro da familial 10 9%
Seus filhos 3 3%
Outra pessoa 2 2%
Em comparagédo com as outras |Mais do que a maioria 55 50%
pessoas que vocé conhece, 0 |Menos do que a maioria 13 12%
guanto vocé sabe sobre como [0 mesmo que a maioria 26 24%
gerenciar o seu dinheiro? N&o sei 15 14%
Em casa com a minha familia 25 18%
Na escola ou na faculdade 20 14%
Em cursos 11 8%
Onde vocé mais aprendeu sobre |Nas conversar com amigos 17 12%
como gerenciar o seu dinheiro?? [Na internet, liwros, tv ou radio 15 11%
Sozinho, nas experiéncias ao 51 37%
gerar meu dinheiro
Qutro 0 0%
Vocé é financeiramente Sim 90 82%
independente de seus Nao 20 18%
Usualmente, tenho mais do
que preciso para pagar todas
as contas mensais e posso 28 26%
economizar ou comprar coisas
extras
Pago todas as contas e tenho
Qual frase melhor descreve a 0 sufl(zle.nte para gastos 51 47%
sua situacao financeira? es.poracih(.:os (ex. Presente de
aniversario)
Pago todas as contas, mas
NAO tenho o suficiente para 25 23%
gastos esporadicos
Geralmente, ndo consigo pagar 5 506
todas as contas mensais
Totalmente Insatisfeito 3 3%
No geral, quéo satisfeito vocé [Insatisfeito 28 25%
esta com sua situagéo Indiferente 10 9%
financeira? Satisfeito 65 59%
Totalmente satisfeito 4%
Em um més normal, quao dificil E.xFr.emamente Dificil 1 1%
€ para vocé cunprir7 com seus D|}f|c.|I 41 38%
compromissos financeiros? Facil 6l o6%
Extremamente Facil 6 6%

Considera-se os percentuais vélidos ao niimero de respondentes de cada questéo.

R. Liceu o@%1@5@88‘1%‘&?8,9\}!@%%,OBi.”i%ﬁ,%é??iﬁ SgYmspgernativa.

onte: Dados da pesquisa.
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4.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO
Com o objetivo de relatar a percepcao dos participantes em relacdo ao planejamento
financeiro pessoal, a Tabela 3 apresenta os tipos de controle e praticas utilizadas no

planejamento.

Tabela 3 - Planejamento e controle financeiro

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual®
Vocé faz planejamento |Sim 75 68%
financeiro? Nao 35 32%
Orcamento/controle do Fluxo de Caixa 23 19%
—— 5
Porque elaborar um grboteger 0 Patrlmorgilo — 123 120$
Planejamento tgr uma reserva de emergéncia b
Financeiro Pessoal?? Realizar projetos de vida 25 20%
" |Aposentadoria 2 2%
Todas as alternativas 59 48%
Em sua opinido o [Apenas vocé 9 8%
Planejamento Apenas o conjugé/parceiro(a) 3 3%
Financeiro Pessoal |Vocé e o conjugé/parceiro(a) 19 17%
deve envolver: Toda a familia 79 72%
Controle das suas contas 43 18%
Quais beneficios vocé [Realizagdo dos sonhos 36 15%
acredita que obteria ao |Qualidade de vida 46 20%
realizar um Tranquilidade Financeira 66 28%
Planejamento Saber comprar 16 7%
Financeiro Pessoal?? |Aprender a investir 26 11%
Outro® 1 0%
Mantenho uma planilha de controle de
. todos 0s meus gastos 40 37%
Qual das seguintes -
. ~ Mantenho uma planilha de controle
afirmages melhor S
. |apenas dos gastos principais 11 10%
descreve o quanto vocé
monitora seus gastos [Ndo mantenho uma planilha de controle,
48 44%
regulares? mas controlo os meus gastos
N&o costumo controlar meus gastos 10 9%
Diariamente 29 27%
Com aue frequéncia Semanalmente 52 48%
A q. ) d A cada duas semanas 10 9%
vocé werifica seu saldo 5
bancario? Mensalmente 15 14%
’ Anualmente 2 2%
Nunca 1 1%

!Considera-se os percentuais validos ao niimero de respondentes de cada questao.
20s respondentes puderam opiniar em mais de uma alternativa.

3Ter uma vida financeira saudavel.
Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente, pode-se observar que 68% dos respondentes, afirmaram realizar o

planejamento financeiro.
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Ao abordar o porqué fazer um planejamento financeiro pessoal, 23% disseram fazer

para controle de seus ganhos e gastos.

No que tange o envolvimento de pessoas no exercicio de planejar, toda a familia foi
citada por 72% dos participantes, ficando 17% entre respondente e parceiro (a), 8% somente 0
respondente e o parceiro (a) em 3%. Os beneficios esperados com o planejamento financeiro
pessoal foram apontados com 28% para tranquilidade financeira e 20% qualidade de vida. Os
demais beneficios ficaram 18% para controle das contas, 15% para realizacdo dos sonhos,

aprender a investir com 11% e 7% almejam saber comprar.

O monitoramento dos gastos como ferramenta de controle do planejamento
financeiro pessoal, indica que 44% que controlam os gastos. Porém, os mesmos afirmam néo
possuir nenhum tipo de ferramenta para controle. Por outro lado, 37% responderam que se faz

necessario uma planilha para controle dos gastos.

Questionou-se, também como uma forma de monitoramento, a frequéncia dos
participantes na verificagdo de seu saldo bancério. Diariamente, 27% dos respondentes
consultam o saldo bancério, 48% semanalmente, 9% a cada 15 dias, 17% mensalmente, 2%
anualmente ou que nunca verificam. Em relacédo a pratica anual ou a ndo verificacdo do saldo
bancario, aponta Potrich et al. (2014) que é uma forma errbnea podendo acarretar em

cobrancas indevidas como juros e taxas por débito ndo previsto.
4.4 EDUCACAO FINANCEIRA BASICA

Ao examinar o perfil dos respondentes, a divisdo das responsabilidades financeiras e
as expectativas sobre o planejamento financeiro pessoal, a pesquisa buscou classificar os

resultados sobre a educacao financeira.

Com o0 objetivo de mensurar o conhecimento dos participantes em situagdes
rotineiras como taxa de juros, simples e compostos, operagdes matematicas e o valor do

dinheiro no tempo, aplicou-se as questdes da Tabela 4.
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Tabela 4 - Educacéo financeira basica

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual®
Suponha que vocé tenha R$100,00 em uma conta poupanga a uma |* Mais do que R$ 150,00 61 55%
taxa de juros de 10% ao ano. Depois de 5 anos, qual valor que vocé |Exatamente R$150,00 33 30%
terd na poupanca? Considere que ndo tenha sido depositado e nem |Menos do que R$ 150,00 6 5%
retirado dinheiro. N&o sei 10 9%
Suponha que José herde R$10.000,00 hoje e Pedro herde - Jose 49 45%
R$10.000,00 daqui a 3 anos. Devido & heranga, quem ficara mais Pedrp - 10 9%
Hico? Sé&o igualmente ricos 32 29%
N&o sei 18 17%
Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seria|Mais do que hoje 16 15%
de 6% ao ano e a taxa de inflagéo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o|* Menos do que hoje 72 65%
guanto vocé sera capaz de comprar com o dinheiro dessa conta? [Exatamente o mesmo 8 7%
Considere gue ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.  |N&o sei 14 13%
Suponha que no ano de 2017 sua renda dobrara e os pregos de todos Mais do que hoje. 8 720
os bens também dobrardo. Em 2017, o quanto vocé sera capaz de L\/Ienos do gue hoje 23 21%
comprar com a sua renda? anta.meme O Mesmo 12 65%
N&o sei 7 6%
Um empréstimo com duragdo de 15 anos normalmente exige * Verdadeira 70 64%
pagamento mensais maiores do que um empréstimo de 30 anos, mas |Falsa 27 25%
0 total de juros pagos ao final do empréstimo serd menor. Essa N&o sei 13 12%
0,3% 2 2%
Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$10.000,00 para ser |0,6% 16 15%
pago ap6s um ano e o custo total com os juros é R$600,00. A taxa |3% 1 1%
de juros que vocé ira pagar nesse empréstimo é de: * 6% 71 66%
N&o sei 18 17%
Suponha que vocé viu 0 mesmo televisor em duas lojas diferentes  |* Comprar na loja A 97 88%
pelo preco inicial de R$1.000,00. A loja A oferece um desconto de [Comprar na loja B 8 7%
R$150,00, enquanto a loja B oferece um desconto de: N&o Sei 5 5%
100 0 0%
Imagine que cinco amigos recebem uma doagao de R$1.000,00 e |* 200 94 87%
precisam dividir o dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada um vai {1000 8 7%
obter? 5000 1 1%
N&o sei 5 5%

Considera-se os percentuais validos ao nimero de respondentes de cada questao.

*Resposta correta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Desta forma, pode-se constatar um alto nivel de entendimento sobre a educagdo

financeira basica, sendo as respostas corretas assinaladas por mais da metade dos

participantes. Com exce¢ao a questdo que trata do valor do dinheiro no tempo, na qual obteve-

se um nivel intermediéario.

4.5 EDUCACAO FINANCEIRA AVANCADA
Este segundo grupo de questbes teve como proposta a avaliacdo do conhecimento

referente a produtos financeiros relacionados a investimentos na Tabela 5.

O desempenho relacionado ao conhecimento dos respondentes manteve-se em alta,

assim como na educacao financeira basica, mais da metade dos respondentes acertaram a

resposta. A primeira questdo que abordou sobre o ativo que oferece maior retorno, teve um

nivel abaixo médio de conhecimento. Sendo este, a excegéo.
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Tabela 5 - Educacéo financeira avancada

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual®
Poupanca 13 12%
Considerando-se um longo periodo de tempo (ex. 10 anos), qual ativo, |* AcBes 29 27%
normalmente, oferece maior retorno? Titulos Publicos 50 46%
N&o sei 17 16%
Poupanca 2 2%
Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo do |* Acdes 89 81%
tempo? Titulos Publicos 5 5%
N&o sei 14 13%
Aumenta 20 18%
Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes * Diminui 70 64%
ativos, o risco de perder dinheiro: Permanece Inalterado 6 5%
N&o sei 14 13%
Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. * Verdadeira 87 9%
Essa afirmagéo é: Falsa 10 9%
N&o Sei 13 12%
* Verdadeira 100 91%
Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmacgédo é: |Falsa 6 5%
N&o sei 4 4%

Considera-se os percentuais validos ao niimero de respondentes de cada questao.
*Resposta correta.
Fonte: Dados da pesquisa.

5 CONCLUSAO

Vendo a movimentacao e as mudancas do mercado financeiro e o0 aumento do crédito
e renda das familias exigem que a sociedade em geral seja preparada de forma mais eficiente

para administrar sua vida financeira, ou seja, tenha uma educacéo financeira maior.

Diante deste cenario este estudo teve como objetivo geral identificar o nivel de
conhecimento em relacdo ao planejamento pessoal e educacdo financeira de individuos da
cidade de Sdo Paulo. Buscou-se também uma analise de que se realmente eles colocam em
pratica esta atividade, ou seja, ter realmente um controle que seja em Excel ou até mesmo em

anotacoes.

De modo geral, os individuos apontaram um nivel satisfatério tanto na educacédo
basica quanta na avancgada. Foi observado, através da frequéncia e percentual das respostas, a
maioria dos individuos optando pela resposta correta o que indica conhecimento sobre o

assunto.

O resultado da pesquisa indica que os individuos analisados possuem conhecimento
sobre o planejamento e educacdo financeira, porém a maioria ndo pratica os controles
indicados que seriam, a monitoria dos gastos e a frequéncia com que verificam o saldo

bancério.

Cabe identificar que uma limitacdo encontrada, foi a dificuldade de alguns

entrevistados em responder algumas questdes, seja por conta da extensdo do questionario e o
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volume de questBes, ou pela dificuldade no entendimento de algumas questdes especificas
sobre educacdo financeira.

Por fim, sugere-se o desenvolvimento de estudos futuros sobre planejamento
financeiro pessoal na melhor idade voltada a aposentadoria, deixando a expectativa de que ter
um bom planejamento financeiro pessoal desde cedo para que & qualidade de vida e as
expectativas sejam melhores e bem aproveitadas.
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