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RESUMO

A adocdo de estratégias de internacionalizacdo pelas empresas pode ser realizada por motivacoes
econdémicas ou comportamentais, e por estar em relacdo e ter dependéncia de uma rede de
relacionamentos internos e externos, as abordagens teoricas de internacionalizacdo tem muita
correspondéncia com as abordagens tedricas de redes organizacionais. Neste sentido, este ensaio
tedrico tem por objetivo analisar e evidenciar a complementaridade entre as teorias de redes
organizacionais e de internacionalizacdo. Apresentadas as contribuicfes tedricas acerca do assunto
pode-se verificar a congruéncia entre os beneficios e vantagens entre a internacionalizacdo e as
redes organizacionais que de forma conjunta, podem possibilitar as organizacfes a alcancar os
objetivos e superar as necessidades que influenciam o processo de expansao internacional.

Palavras chave: Redes organizacionais; Internacionalizacdo de empresas; Expansdo internacional;

Ensaio tedrico.

ABSTRACT

The adoption of strategies of internationalization by companies can be carried out by economic or
behavioral motivations, and because it is related to and dependent on a network of internal and
external relationships, internationalization has much correspondence with organizational networks.
In this sense, this theoretical essay aims to analyze and evidence the complementarity between the
theories of organizational networks and internationalization. Given the theoretical contributions to
the subject, one can verify the congruence between the benefits and advantages between
internationalization and the organizational networks that together can enable organizations to
achieve the objectives and overcome the needs that influence the process of international expansion.

Key-words: Business networks; internationalization; International expansion; Theoretical essay.

1 INTRODUCAO

Com o processo da internacionalizacdo das empresas, a intensificacdo dos fluxos de
comércio tem demandado um crescimento dos investimentos das organizacdes em uma atuacao
frente a0 mercado internacional. A correlagcdo entre vendas e investimentos no exterior tem tornado
0 processo de internacionalizacdo uma real necessidade para que as organiza¢des mantenham a sua
competitividade e dessa forma enfrentem a concorréncia mundial (ALMEIDA et al, 2007).

Diversos pesquisadores (JOHANSON; VAHLNE, 1977; GOULART; ARRUDA,; BRASIL,
1994, MACAES; DIAS, 2001; PAIVA et al, 2004; ALMEIDA et al, 2007; FLEURY; FLEURY,
2007; PENG, 2013) buscam no campo tedrico, definir um conceito para a internacionalizacdo, ainda
gue este processo seja considerado pelos proprios autores como altamente dindmico e dependente

de diversas abordagens tedricas.
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A internacionalizacdo das empresas, demandada pela necessidade de expansao dos negocios
e da adocdo de estratégias de vantagem competitiva, levam a considerar o fato de que pouco se pode
fazer de forma individual, dessa forma evidencia-se a necessidade de interligacdo com as redes de
relacionamento organizacionais, que de forma estratégica e cooperativa reagem as incertezas do
mercado e se posicionam na producdo e comercializacdo no mercado internacional (CASTELLS,
1999; WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

As redes organizacionais, de acordo com Johanson e Mattson (1988) constituem um
importante elemento de compreensdo do processo de internacionalizacdo, uma vez que com as
relacfes de negocios entre as empresas, parceiros, compradores, fornecedores e outros stakeholders
ocorre uma intensificacdo nos relacionamentos e uma necessidade de cooperagéo para trabalhar de
forma interligada.

Dessa forma, o propdsito deste ensaio tedrico é analisar e evidenciar a complementaridade
entre as teorias de redes organizacionais e de internacionalizagdo e com base nos pontos
congruentes entre essas abordagens tedricas melhorar a compreensdo acerca do processo de
internacionalizacdo das empresas, assunto tdo discutido no cenario mundial. Assim, este estudo esta
estruturado por esta introducdo; fundamentacdo tedrica sobre as redes organizacionais e suas
vantagens; as abordagens comportamentais e econdmicas das teorias de internacionalizacdo; a
discussdo por meio das estratégias de internacionalizacdo e as redes de organizacionais;

considerac0es finais e por fim, agenda para pesquisas futuras.

2 REDES ORGANIZACIONAIS

Durante as ultimas décadas, no campo da sociologia, 0 progresso no pensamento de redes
tem permitido que esse método de andlise seja introduzido e comparado a outras teorias, além de
possibilitar a compreensdo sobre novas estruturas organizacionais e suas inter-relacbes (SCOTT;
DAVIS, 2007). De acordo com Gulati, Nohria e Zaheer (2000) as redes organizacionais referem-se
ao conjunto de relacGes das organizagdes, incluindo os relacionamentos que perpassam as entidades
e paises e sdo formadas por meio de lagos interorganizacionais de valor estratégico e duradouros
para aqueles que se envolvem nessas redes. Para tanto, consideramos nesta analise teorica, redes
como sendo um método organizacional de atividades econémicas realidades por meio de interacao
entre as organizacdes (PORTER, 1998).
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Pesquisas sobre o tema de redes organizacionais tém aumentado em diversas areas do
conhecimento, como Sociologia, Economia e Administracdo. Segundo Balestrin e Vargas (2004) as
redes organizacionais promovem o compartilhamento de conhecimentos, competéncias e
informacdes, que sdo recursos primordiais para a competitividade e inovacdo. Assim ao
trabalharem em redes as organizagdes podem alcangar niveis de desempenho que sozinhas seriam
mais demorados e até muito mais dificeis de conseguir.

Com o fendmeno da globalizacdo, novas estruturas organizacionais foram formadas e nesse
processo 0 envolvimento das organizagGes em redes comecou a ser estudados. Casarotto Filho
(1998) afirma que atuando como intermedidrias organizacionais, as redes possuem a finalidade de
organizar ambientes para que as organizacfes consigam superar as complexidades estratégias de
outras organizagoes.

O trabalho das redes organizacionais pode funcionar por meio de uma descentralidade e em
uma estrutura organizacional ndo muito definida, parte de suas caracteristicas sdo relacionadas a
flexibilidade da forma organizacional a fim de que os objetivos sejam alcangados, sem que seja
necessaria a uniformizacdo entre os grupos e as organizacOes integrantes a rede (CASTELLS,
1999).

Grandori e Soda (1995) classificam as redes organizacionais seguindo os critérios de
mecanismos de coordenacdo, centralizacdo e formalidade. Dessa forma séo identificadas, segundo
0s autores, trés tipologias basicas de redes: (1) as redes sociais — sem que ajam acordos formais, sdo
constituidas por intermédio de lacos sociais e a informalidade nas relacGes interempresariais; (2)
redes burocraticas — constituida por contratos formais, regulamentando além da interligacdo
empresarial, também o modo de operacdo e a sua prdpria estrutura organizacional (como as
associacOes comercial e franquias) e; (3) as redes proprietarias — relacionadas aos acordos relativos
aos acionistas da empresa, constituem por meio da formalidade, porém tem uma relacdo mais
econémica do que da forma como a rede esta organizacionalmente estruturada.

Ainda para Amato Neto (2008) as redes organizacionais, quando consideradas como redes
de cooperagéo, podem ser categorizadas em dois tipos: as redes verticais de cooperacédo e as redes
horizontais de cooperacdo. Considerando que as redes verticais de cooperagdo - ocorrem por meio
de relacionamentos com diferentes atividades produtivas, sejam fornecedores, distribuidores e
produtores. Ja as redes horizontais de cooperacdo — séo constituidas geralmente por organizacgdes de
mesma atividade produtiva e econdmica, que por meio da cooperacdo horizontal, se auxiliam no
processo de fabricacdo, divisdo de recursos, partilha de riscos, acesso a tecnologias de inovacao e

conhecimento, podendo nessa cooperacdo ser formada até mesmo por organizagdes concorrentes.
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Em relacdo ao aspecto de cooperacdo nas redes organizacionais, Dagnino e Padula (2002)
argumentam que além de cooperacdo, as relacdes nas redes organizacionais também podem ser
baseadas em comportamentos como confianga e comprometimento. Para 0s autores, essas atitudes
possibilitam criar um valor por meio das relacdes em rede, e assim melhoram toda a estrutura
organizacional dessas unidades cooperativas. Dessa maneira, pode-se afirmar que as organizacoes
estdo envolvidas em redes organizacionais, em diferentes graus de centralizacdo e em diferentes
graus de formalidade, e essa forma organizacional baseada em relac6es em rede possibilitam uma

melhor orientacdo e desenvolvimento de estratégias corporativas (POWELL, 1990).

2.1 VANTAGENS DAS REDES ORGANIZACIONAIS

Diversas vantagens na utilizacdo de redes sdo evidenciadas pelos tedricos organizacionais,
sendo que destes, destacamos as vantagens descritas por Powell (1990), e Scott e Davis (2007) e
adaptamos para 0 quadro abaixo, para que seja possivel identificar a complementaridade entre os
dois tedricos:

Powell (1990) Scott e Davis (2007)
Confiancga e sustentacdo dos esquemas de trabalho Redes como indicadores de coesdo e potencial de
politico
Reducéo de incertezas Reducéo de riscos
Know-how: algumas mudangas sdo mais Alcance de economia em escala e trocas de
adaptaveis em redes tecnologias
Demanda por rapidez — a velocidade das Antecipacdo de competicBes

mudancas ambientais requer respostas tdo velozes
guanto as mudancas
Conhecimento de novos mercados Facilitacdo de expansdo internacional

Quadro 1 — Complementaridade tedrica das vantagens das redes
Fonte: adaptado de Powell (1990) e Scott;Davis (2007).

Neste sentido, segundo com Amato Neto (2008) a utilizacdo de redes de cooperagao
viabiliza uma gama de beneficios e vantagens que de forma isolada seria dificil de serem alcancadas

pelas empresas. Para 0 autor algumas necessidades induzem as empresas a buscarem novas formas
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organizacionais e novas estratégias para o alcance dos seus objetivos, sendo possivel destacar

algumas razbes como:

Combinacdo de competéncias e know-how Compartilhamento de pesquisas
tecnoldgicas e desenvolvimento

Partilha de riscos e custos por novas experiéncias Oferecimento de linha de produtos mais diversificada
e com maior qualidade

Aumento de forca competitiva e pressao Compartilhamento de recursos

favoravel no mercado

Fortalecimento de poder de compra Forca para atuagdo nos mercados internacionais

Quadro 2 — Razdes para adog¢do das redes de cooperacao
Fonte: adaptado de Amato Neto (2008).

Expostas as vantagens e as razfes para adocdo das redes de cooperacdo e aliancgas
interfirmas, destaca-se as vantagens de conhecimentos de novos mercados (POWELL; 1990) e
facilitacdo de expansédo internacional (SCOTT; DAVIS, 2007) aliado a necessidade de forca de
atuacdo nos mercados internacionais (AMATO NETO, 2008) para fazermos a ligacdo entre 0s
temas explorados neste ensaio tedrico. Considerando que muito do que é discutido e trabalhado nas
teorias das redes organizacionais tem profunda relacdo com o que é trabalhado nas teorias de

internacionalizacdo, tema este discutido no proximo topico.

3 INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS

Com o fenbmeno da globalizacdo, a intensificacdo dos fluxos de comércio tem demandado
um crescimento dos investimentos das organizacdes em uma atuacdo frente ao mercado
internacional. A correlagdo entre vendas e investimentos no exterior torna o processo de
internacionalizacdo uma real necessidade para que as organiza¢Ges consigam manter a sua
competitividade e dessa forma enfrentar a concorréncia mundial (ALMEIDA et al, 2007).

A complexidade dos processos de internacionaliza¢do torna possivel a existéncia de uma
variedade de interpretacbes e modelos tedricos (FLEURY; FLEURY; 2007). Considerando isso,

serdo abordados nessa secdo 0s principais conceitos e paradigmas sobre as teorias de
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internacionalizac8o e por fim relacionara a temética das estratégias de internacionalizacdo com as
razBes e vantagens ja mencionadas, da estruturacdo de redes organizacionais.

Com o aumento de pesquisas em razdo da importancia dedicada ao processo de
internacionalizacdo nos ultimos anos, diversos autores conceituam a internacionalizagdo apoiando-
se em aspectos econdmicos com relacdo a diminuicdo de fronteias e interdependéncia das
economias, caracteristicas essas advindas do fendémeno da globalizacdo e o progresso do fluxo de

atividades globais. Considerando isso, apresentam-se de forma introdutdria alguns conceitos por

diferentes autores sobre o que pode ser considerada internacionalizacao.

Autor
Johanson e
Vahlne (1977)
Goulart,
Arruda e
Brasil (1994)

Macées e Dias

Conceito de Internacionalizacdo
O processo de internacionalizacéo é resultado de uma série de decisdes
incrementais das empresas, relacionado ao crescimento de seu envolvimento internacional.
Internacionalizacdo é o aumento de atuagdo de uma empresa em mercados potenciais,
fruto da capacidade competitiva da organizagdo em seu mercado doméstico,
relacionada as caracteristicas econdmicas, culturais e geopoliticas do pais de origem.

Internacionalizagdo é uma deciséo estratégica, que envolve a identifica¢do dos

(2001) produtos a colocar nos mercados internacionais, 0s mercados a atingir e os modos de
acesso e de presenca mais adequados.

Paiva et al O conceito de internacionalizacdo de empresa pode ser descrito como um processo

(2004) crescente de envolvimento de uma empresa no mercado de outros paises fora de sua
base de origem.

Cintrae Internacionalizacdo é o processo de concepcdo do planejamento estratégico e sua

Mourdo (2005)  respectiva implementacdo, para que uma empresa passe a operar em outros paises
diferentes daquele no qual esté originalmente instalada.

Almeida et al Internacionalizacéo trata-se da expansdo da empresa além das fronteiras do seu pais de

(2007) origem. Embora a forma mais simples e direta de expanséo é a comercial

(exportacdo), o conceito abrange também as formas que envolvem maior compromisso
e riscos associados, normalmente envolvendo investimentos diretos nos mercados de

destino.
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Peng (2013) A internacionalizacdo trata-se de um processo de crescente envolvimento por parte
de uma empresa no mercado de outros paises fora de sua base de origem

Quadro 3 — Quadro conceitual sobre internacionalizacéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observa-se que ndo hd um consenso entre as definigdes sobre internacionalizagdo, porém
nota-se que de maneira geral os conceitos abordam a internacionalizagcdo considerando desde o
processo de participagdo e o primeiro contato com o mercado internacional, por meio das
exportacOes, até a implantacdo de uma unidade e investimentos fora do pais de origem, sendo este
de carater mais avancado. Nesse sentido, Hondrio e Rodrigues (2006) afirmam que o processo de
internacionalizacdo varia de acordo com o grau de comprometimento e disponibilidade de recursos
alocados no mercado internacional, e conforme veremos a seguir, esse processo pode ser
considerado gradual e evolutivo dependendo no nivel da empresa e da estratégia de
internacionalizacdo adotada.

A internacionalizacdo das empresas conforme ja citado por Fleury e Fleury (2007) permite
uma variedade de abordagens tedricas em razdo da sua complexidade prética, assim ndo se pode
considerar uma teoria Unica para sua explicacdo. Dessa forma, apresentaremos 0s principais estudos
sobre o processo de internacionalizacdo, sendo classificados conforme duas abordagens tedricas, da

teoria comportamental e da teoria econdmica.

3.1 TEORIAS COMPORTAMENTAIS DA INTERNACIONALIZACAO

Nesta abordagem, entende-se que o processo de internacionalizacdo depende de percepcbes
e comportamentos dos tomadores de decisdo orientados pela busca da reducgéo de risco nas decisbes
sobre onde e como expandir (CARNEIRO; DIB, 2007). Em tal concepgéo, pesquisas relacionadas a
internacionalizacdo de empresas sdo desenvolvidas principalmente por meio de duas frentes de
estudos, a Escola de Uppsala e a Escola Nérdica com sua perspectiva de networks, conforme sera

apresentado a sequir.

3.1.1 A ESCOLA DE UPPSALA DE INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS
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De acordo com Johanson; Vahlne (1977) o modelo do processo de internacionalizacédo
sugerido pelos pesquisadores da escola de Uppsala, ao pesquisarem as formas de
internacionalizacdo e o0s motivos envolvidos nesse processo nas empresas suecas, onde a
universidade é localizada, sugere que a internacionalizacdo deve ser feita por meio de exportagdes
ou investimentos diretos no exterior e a escolha dos mercados deve ser levada em consideragdo com
a proximidade de caracteristicas da atuacao atual das empresas. Dessa maneira, a escola de Uppsala
indica que a selecdo de mercados precisa estar relacionada com a distancia psiquica entre estes, ou
seja, as empresas devem iniciar seus processos de internacionalizacdo em mercados onde possuem,
sistema cultural, idiomas, préticas e politicas de negdcios mais parecidos com a empresa, ainda que
estas estejam em grandes distancias geograficas (JOHANSON; VAHLNE, 1990, 2009).

Segundo essa teoria comportamental, o processo de internacionalizacdo segue estagios
sequenciais na medida em que se envolvem com o comércio exterior (BORINI et al., 2006).
Considera-se para tanto, a avaliacdo pelo grau de aprendizagem, que segundo a escola ira
influenciar no comprometimento no processo, assim empresas de grau de aprendizagem baixo,
devem iniciar o seu processo de internacionalizacdo por meio de exportacdes enquanto empresas
cujo grau de aprendizagem ¢ alto, estas estardo aptas a entrarem no mercado internacional com
aquisicdo de empresas no exterior e implantagdo de plantas de producdo e comercializacdo
(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Em resumo, o modelo de Uppsala estabelece que a internacionalizacdo € um processo no
qual as empresas gradativamente aumentam seu envolvimento em mercados estrangeiros, e que as
caracteristicas deste processo influenciam o padrdo e o andamento da internacionalizacdo
(JOHANSON; VAHLNE, 2009; CARVALHO; DIB, 2013). O modelo se baseia na ideia de que o
conhecimento relacionado ao mercado estrangeiro é primordial para a definicdo e
comprometimento de recursos empresariais assumidos em relacdo a esse mercado (CARVALHO;
DIB, 2013). Dessa maneira, entende-se que existe uma relacdo entre compromisso e conhecimento,
na qual um maior conhecimento de mercado leva a um maior compromisso de recursos a ele
direcionados (CARVALHO; DIB, 2013).

Ainda de acordo com o0s autores a percepcdo sobre 0s riscos e oportunidades é responsavel
por estabelecer o volume de recursos que a empresa investird no mercado externo. Assim a escola
de Uppsala além de reconhecer os fatores econdmicos, leva em consideracdo os aspectos de
motivagdo, comprometimento, aprendizagem entre outros para 0 estudo do processo de

internacionalizacéo e implementagdo das estratégias correspondentes a esse contexto.

R. Liceu On-line, Sao Paulo, v. 8, n. 1, p. 6-26, jan./jun. 2018. 14



3.1.2 AESCOLA NORDICA DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Os estudos da escola Noérdica de Negocios Internacionais, também conhecida como
Perspectiva de Networks, surgem como um complemento e evolucdo dos pensamentos da escola de
Uppsala (SILVA; CHAGAS; SIQUEIRA, 2012). Para Johanson e Mattson (1988), no processo de
internacionalizacdo das empresas, além dos aspectos comportamentais trabalhados pelo modelo de
Uppsala, outro fator de extrema importancia sdo as redes de relacionamentos estabelecidas entre as
organizacoes.

Nessa perspectiva, as redes de relacionamento surgem como um fator determinante e
influenciador nos processos e decisdes relacionadas a internacionalizagdo (REGO; DIB;
BEMVINDO, 2016). Dito isso, ndo somente os fatores comportamentais podem determinar
escolhas relacionadas aos mercados internacionais, mas também os relacionamentos e as referidas
redes estabelecidas possuem influéncia na participacdo em outros mercados (CARVALHO; DIB,
2013). Assim, nessa abordagem sdo considerados os graus de internacionalizacdo da rede de
relacionamentos e ndo somente o grau de aprendizagem e comprometimento de recursos de uma
Unica organizacéo para entrada do mercado internacional (ANDERSSON; JOHANSON, 1997).

3.2 TEORIAS ECONOMICAS DA INTERNACIONALIZAQAO

Outra abordagem relacionada aos processos de internacionalizacdo se baseia nas teorias de
cunho econdmico que procuram explicar quais as caracteristicas das empresas e dos mercados
estimulam a busca por mercados internacionais. Para Fleury e Fleury (2007), a abordagem
econbmica parte do pressuposto de que as empresas se internacionalizam ou para explorar
vantagens competitivas ou para internalizar transagdes que seriam mais ineficientes ou mais caras

se fossem realizadas pelos mecanismos de mercado.

3.2.1 TEORIA DO CICLO DO PRODUTO

A teoria do Ciclo do Produto esta relacionada com o ciclo de vida dos produtos, introdugéo,
crescimento e maturidade. Vernon (1966) propulsor da teoria argumenta que 0 processo de
internacionalizacdo das empresas estd relacionamento com as fases mencionadas sobre o ciclo de
vida do produto, ao considerar que havera o ciclo em que haverd a producdo, importagdo e
exportacao.

Nesse processo, 0s estagios de vida dos produtos estdo relacionados com a producgéo, a
deciséo de investimento em um determinado produto, os fatores relacionados a sua producéo e sua

insercdo no mercado, relaciona-se também com o estigio de crescimento e maturagdo onde as
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caracteristicas do produto e do mercado consumidor ja estdo definidos e entdo a escala de producéo,
tecnologia e mdo-de-obra precisam ser otimizadas, nesse momento é que segundo a teoria do ciclo

do produto que deve ocorrer o processo de internacionalizacao da producéo (DIB, 2008).

3.2.2 TEORIA DO PODER DE MERCADO

Para a Teoria do Poder de Mercado, quando as organizacGes estdo em um estégio inicial de
crescimento, elas vislumbram uma participacdo maior no mercado doméstico, com isso se
envolvem nos processos de aquisicdo, fusdo e aliangas estratégicas, fruto dessa expansao surgem os
investimentos financeiros realizados também no mercado exterior, vislumbrando um crescimento
além do mercado nacional (DIB, 2008). Assim, segundo Hymer (1976) autor principal desta
abordagem tedrica econdmica, a Teoria do Poder de Mercado justifica-se pela necessidade de
estudos sobre o IDE — Investimento Direto no Exterior, motivado pelo desejo do investidos sobre o
controle e poder sobre 0 mercado.

A Teoria do Poder de Mercado relaciona-se intimamente com 0s investimentos, lucros,
retorno sobre a comercializacdo e demais fatores de ordem econdmica, fatores esses que
influenciam nos processos de internacionalizacdo das empresas com relagdo as motivacdes de
fusbes internacionais, participacdes em aliancas e redes estratégias de negocios (HYMER, 1976).
Segundo o autor, as empresas aderem ao processo de internacionalizacdo por razdes de vantagem
especifica, quando as empresas ndo possuem vantagens especificas no pais de origem, em razéo de
investimento defensivo para antecipacdo da competicdo e também em busca da reducéo de riscos no
processo de diversificacdo de mercados e atividades em diferentes partes do mundo em que a

empresa se situa.

3.2.3 TEORIA DA INTERNALIZACAO

A teoria da internalizacdo interessa-se no processo de transag@o entre os mercados, voltado
principalmente para questdes do investimento direto no exterior (TANURE; DUARTE, 2006). De
acordo com Buckley e Casson (1976) o processo de internacionalizagdo por meio do investimento
direto é capaz de criar o proprio fluxo de producdo e distribuicdo de materiais. Assim, a teoria da
internalizacdo considera que ha uma vantagem para a empresa internalizar um novo mercado
passando a controla-lo, como o que ocorre com grandes empresas que ao inves de depender de mao-
de-obra, insumos e tecnologia provenientes de outras empresas, ela passa a incorpora-las, possuindo

um controle maior e uma maximizagéo dos lucros (DIB, 2008).
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Nesse sentido a teoria da internalizacdo aproxima-se muito da teoria do poder de mercado,
conforme apresentado por Hymer (1976) e tem forte correlagdo com as teorias econémicas
desenvolvidas por Coase (1937) e Williamson (1981). Ainda de acordo com Buckley e Casson
(1976) a teoria da internalizacdo possui como vantagens, a diminuicdo dos custos contratuais e de
transacdo na aquisi¢do de insumos, o controle sobre o fornecimento e o processo de distribuicéo, a
reducdo da incerteza, protecdo da tecnologia, protecdo contra intervencdo do Governo,

maximizacdao dos lucros entre outros.

3.2.4 TEORIA DO PARADIGMA ECLETICO

O conceito da teoria do Paradigma Eclético da Producédo Internacional surgiu por Dunning
(1979) que buscava uma explicacdo mais abrangente para a producéo internacional das empresas,
com relacdo aos fatores envolvidos no processo de decisdo e avaliagdo do mercado exterior. O
paradigma eclético explica que quando as empresas decidem a produzir internacionalmente, devem
possuir primordialmente uma vantagem especifica sobre seus concorrentes. Ainda de acordo com
essa teoria, a producdo em mercados externos deve estar vinculada a interesses econdmicos,
visando a melhoria da producdo em escala, maximizacéo de lucros e outros beneficios oriundos do
processo de internacionalizagdo (DUNNING, 2001).

O paradigma eclético de Dunning, apoia-se em trés decisdes — ownership, localization,
internalization, chamados de modelo OLI, que traduzem as vantagens sobre o proprietario, a
localizagdo e a internalizacdo, com relacdo as habilidades gerenciais do proprietario, as vantagens
de localizacdo em razdo do acesso a recursos, € as vantagens da internalizacdo com relacdo a
cooperagdo entre as empresas, vantagens essas as quais sao fundamentais no processo de tomada de
deciséo da firma quanto a producdo internacional (FRANCISCHINI, 2009).

A insercdo das empresas no mercado internacional ocorre, conforme ja mencionado, em
razdo da interligacdo dos mercados e economias mundiais e para se internacionalizarem as
empresas precisam adotar algumas estratégias. De acordo com Martinelli, Ventura e Machado
(2004) para sobreviver no cenario internacional, as empresas precisam estar interligadas e em
relacionamento com empresas de diferentes paises, isso se da por meio da participacdo no mercado
internacional. Assim, busca-se evidenciar no proximo topico uma aproximacao entre as estratégias

de internacionalizacdo e as redes organizacionais de cooperacéo.

4 AS ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO E AS REDES ORGANIZACIONAIS
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O papel das redes em promover a internacionaliza¢do das firmas é indiscutivel na literatura
de negdcios internacionais (MORAES; DA ROCHA; DA SILVA, 2017). Considerando que o
processo de internacionalizacdo esta envolvido na interacdo das operacGes de uma empresa com
mercado externo, as organizacOes internacionalizadas adotam diferentes estratégias e utilizam
diferentes formas organizacionais para alcangar suas necessidades. Nesse sentido, a discussdo desse
trabalho é a de aproximar e relacionar o aporte tedrico das estratégias de internacionalizacdo com a
abordagem teorica das redes organizacionais, vislumbrando possiveis congruéncias em relacéo as
suas aplicacdes e seus beneficios esperados.

A internacionalizagdo das empresas, influenciado pela conjuntura econémico-social
contemporanea demanda, conforme ja mencionado, a expansdo dos negocios e a adocdo de
estratégias que promovam uma vantagem competitiva no mercado. No entanto, as organizacdes
precisam considerar que de forma individualizada, essa competitividade pode ndo ser alcancada,
evidenciando a necessidade de interligacdo com redes de relacionamento organizacionais, que de
forma estratégica e cooperativa podem reagir as incertezas existentes no mercado internacional
(CASTELLS, 1999; WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000; SILVA; CHAGAS; SIQUEIRA, 2012).

As estratégias de internacionalizacdo, bem como as formas de entrada no mercado
internacional podem diferir entre si e apresentar caracteristicas proprias, no entanto precisam
ser coerentes com a estrutura organizacional da empresa e com 0s objetivos pretendidos na
expansao internacional. As principais estratégias de internacionalizacdo (IGLESIAS; VEIGA,
2002; GALLINA; BULBA; FLEURY, 2005; PENG, 2013), as quais sdo amplamente
adotadas na literatura de negdcios internacionais referem-se as exportacdes, licenciamento,
franchising — franquia, associacBes e aliancas estratégicas, joint ventures e instalacdo de
subsidiarias, que serdo explanadas a seguir com a complementaridade da teoria das redes
organizacionais.

O processo de internacionalizacdo por meio de exportacdo de produtos ou servicos é
considerado como um dos primeiros passos de movimento da organizacdo para atuacdo no mercado
internacional. A exportacdo pode acontecer de duas formas, de forma direta onde a empresa
exportadora é responsavel por todo o processo e operagdo de compra e venda e de forma indireta
onde a negociagao e as operacdes sao realizadas por intermédio de terceiros (GALLINA; BULBA,;
FLEURY, 2005; DALBOSCO; FLORIANI, 2016).

Nesse contexto, as empresas em processo de internacionalizacdo, podem se beneficiar por
meio das redes de relacionamentos sociais ou burocréaticas considerando que, a partir do momento

que a empresa inicia a operacao de venda direta ou 0 contato com um interveniente na negociagédo
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indireta, inicia-se o estabelecimento de um laco de relacionamento, em que possivelmente trara
vantagens e beneficios para ambos.

Outra estratégia de internacionalizacéo € o licenciamento, que de acordo com Hitt, Ireland e
Hoskisson (2003) refere-se a acordos contratuais onde a empresa licencia a producdo e
comercializacdo de seus bens e servigos em retribuicdo financeira previamente estabelecida. Para 0s
autores, essa estratégia pode ser considerada como menos onerosa entre as atividades de expansdo
internacional. Em distincdo a estratégia de exportacdo, a estratégia de entrada internacional por
meio do licenciamento envolve um ndmero reduzido de relacionamentos, embora da mesma forma
seja necessaria a interacdo entre outras empresas e parceiros constituidos pelas redes da
organizacdo. Nessa interligacdo empresarial, as organizagdes podem ser escolhidas por afinidade e
por confianca e podem constituir uma rede profundamente original relativamente as empresas
concorrentes, conferindo a si proprias um grau elevado de exclusividade (AMATO NETO, 2008).

Com relacdo as redes burocraticas e até mesmo as redes proprietérias, conforme discutido no
topico de redes organizacionais apresenta-se a estratégia de internacionalizacdo por meio de
franchinsing, onde as unidades de negocios estdo interligadas pelo direito do franqueador utilizar o
modelo de negdcio, imagem da rede e as atividades da franquia. Com esse processo, segundo
Amato Neto (2008), as empresas da rede de franquias podem aprofundar sua especializacéo, e ao
nivel do conjunto de rede, tornar competitivo todo o know how das atividades da franquia.

Uma das formas utilizadas para o processo de internacionalizagdo constitui-se de
associac0es e aliancas estratégicas, onde duas ou mais empresas compartilham de recursos e custos
para pesquisa, desenvolvimento e producdo, compartilham de conhecimentos e conseguem
responder de forma mais rapida as pressdes do mercado (DAGNINO; PADULA, 2002). Segundo
Seppo (2007), a teoria de redes organizacionais argumenta que na interacao e construcdo de redes
de relacionamentos, é possivel chegar ao alcance dos objetivos do processo de internacionalizacéo,
uma vez que a rede interorganizacional, por meio da relacdo entre os atores envolvidos promove 0
acesso a um conjunto de recursos 0 que garante um maior grau de internacionalizacdo e melhoria no
desempenho das empresas cooperadas.

Os autores como Chetty e Wilson (2003) e Amato Neto (2008) afirmam que por meio das
redes organizacionais € possivel ter acesso aos recursos necessarios para 0 processo de
internacionalizacdo das empresas. Nesse sentido, os estudos consideram que por meio das redes de
cooperacdo horizontais, onde as empresas sdo até mesmo do mesmo setor, possuem acessos de

recursos das organizagdes concorrentes e de forma conjunta, a rede econdmica torna-se mais
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competitiva. Uma das formas de estratégia de internacionalizacdo que estd configurado nesse
contexto sdo as joint ventures.

De acordo com Gallina, Bulba e Fleury (2005) as joint ventures podem ser consideradas
como a juncao de diferentes empresas, com a finalidade de vantagens econémicas e produtivas, sem
que haja a fusdo entre as organizacOes individuais. Geralmente as joint ventures acontecem por
meio da interagdo entre uma empresa multinacional e uma empresa regional, implicando no fato de
que ambas empresas compartilham do risco, custos e informacdes, porém essa interligacdo acontece
por meio da criagdo de uma nova entidade, que de forma ndo autbnoma € gerenciada pelos
diferentes membros que a constituem.

Outra adocdo estratégica que esta relacionada ao investimento direto no exterior, é a gestdo
de empresas subsidiarias, sejam pela aquisicdo de unidades estrangeiras ou por uma nova
implantacdo de unidade no exterior. Nessa estratégia, o controle e a gestdo da unidade subsidiaria é
integral por parte da organizagéo internacional (FLEURY; FLEURY, 2007). Uma das vantagens
obtidas com a instalacdo de subsidiarias em localidades estrangeiras é a aproximagdo dos mercados
e consumidores e uma reconhecida influéncia nas demandas do mercado internacional. Nesse
contexto as unidades subsidiarias estdo inseridas como redes interorganizacionais, que embora nao
estejam formalmente vinculadas as unidades em sua volta, acabam participando das relagdes sociais
e formando uma rede organizacional mundial.

A decisdo pela internacionalizacdo lanca mdo da necessidade de uma minuciosa analise
acerca do mercado global e das competéncias internas da organizacdo, explorar novos mercados
geograficos tem forte relacdo com o modus operandi das empresas, contudo vale ressaltar que ha
beneficios e vantagens do processo de internacionalizacdo frente as incertezas pela sua operacao
(TANURE; CYRINO; PENIDO, 2007), vantagens essas que serdo comparadas com as vantagens ja

citadas pela adocéo das redes organizacionais.

Redes Organizacionais Internacionalizacdo de Empresas
Aprendizagem e Know-how Aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
Reducdo de incertezas Diversificacdo de fluxos de caixa
Velocidade de mudanca Posi¢do competitiva e entendimento da concorréncia

Partilha de riscos e custos por novas experiéncias =~ Minimizar os riscos do mercado global

Potencial de poder politico Ganhos de arbitragem e negociacao
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Reducao de riscos Reducao de riscos

Economia em escala e trocas de tecnologias Melhorias de eficiéncia economias de escala e escopo
Antecipacdo a concorréncia Maior capacidade para concorréncia
Facilitacdo de expansdo internacional Expansao e a diversificacdo internacional

Forca para atuacdo nos mercados internacionais = ACeSSO a recursos escassos e/ou a custos inferiores
Diversificacdo de produtos Diversificacdo do portfolio geografico

Quadro 4 — Beneficios congruentes na teoria de redes e internacionalizacdo
Fonte: adaptado de Powell (1990); Scott;Davis (2007); Fleury;Fleury (2007) Amato Neto (2008).

Verifica-se conforme apresentado no quadro 4, que os beneficios e vantagens séo
congruentes quando analisadas as teorias, sendo que algumas das vantagens das redes
organizacionais, poderdo estar mais aparentes no processo inicial de internacionalizacdo e outras
surgirdo com o tempo, ou seja, é evidenciado pela internacionalizacdo o beneficio de expansao de
mercado e diversificagdo internacional, beneficio esse trabalhado também por meio das redes
organizagbes com relagdo a facilitagdo de expansédo internacional. Ainda se ressalta sobre a
incidéncia em ambas as teorias sobre as questdes de reducdo de riscos e incertezas, questdes estas
que estdo relacionados intimamente ao processo de escolha pela estratégia de internacionalizacéo,

conforme ja mencionado em outro momento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A internacionalizacdo das empresas ao permitir uma variedade de abordagens teodricas,
sejam elas de bases comportamentais (Escola de Uppsala, Escola Nordica de Negbécios
Internacionais) ou de bases econdmicas (Teoria de Ciclo do Produto, Teoria do Poder de Mercado,
Teoria da Internalizacdo, Teoria do Paradigma Eclético) aponta para uma possivel interligacdo com
outras abordagens tedricas, como é o caso das teorias das redes organizacionais, que em razao da
sua facilidade na disposicdo e acesso de recursos, influencia e acelera o processo de
internacionalizacdo, podendo aumentar dessa forma a competitividade das organizaces.

Frente a isso, as redes organizacionais configuram-se como um importante elemento de
compreensdo do processo de internacionaliza¢do, uma vez que com as relagdes de negocios entre as

empresas, parceiros, compradores, fornecedores e outros stakeholders sdo intensificados em
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decorréncia da internacionalizacdo, fator esse ja evidenciado nos estudos comportamentais nos
negdcios internacionais.

Considerando que o objetivo deste ensaio tedrico foi de evidenciar a complementaridade
entre as teorias de redes organizacionais e de internacionalizacdo pode-se concluir que muito se
ganha por parte das empresas no processo de adocdo de estratégias de internacionalizacdo com a
adocdo das estruturas e redes de relacionamentos interorganizacionais. A congruéncia entre 0s
beneficios e vantagens entre as teorias evidencia que o seu estudo em conjunto muito esta
relacionado e que de forma conjunta, as organizaces podem alcancar os objetivos e necessidades
demandadas pela expansao internacional.

A internacionalizacdo das empresas, assim como as redes organizacionais sao areas com
uma gama de possibilidades de estudos, recomenda-se como campo para pesquisas futuras, explorar
0 processo de adocdo de estratégias de internacionalizacdo e quais os beneficios esperados na fase
inicial deste processo; de que forma as redes de relacionamentos organizacionais influenciam o
desenvolvimento das born globals, empresas que ja sdo estruturaras para atender o mercado
mundial desde sua concepcdo inicial; pesquisar e procurar evidéncias empiricas da inter-relacdo
entre as teorias de redes organizacionais e internacionalizacdo em empresas ja consolidadas no
mercado internacional e de maneira local, pesquisar em um contexto brasileiro, como o processo de
internacionalizacdo das empresas no Brasil pode ser melhorado por intermédio das redes

organizacionais de cooperacdo mundial.
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