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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi aproximar competéncias requeridas para a atuagdo profissional
com as exigidas no Exame de Suficiéncia aplicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) em 2017. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva-qualitativa. Os dados foram
coletados por meio da analise documental e averiguados por analise de conteido. Constatou-se
que as provas contemplam nos eixos técnico-profissional, relacional e organizacional um perfil
de contador com “competéncia técnica”, “credibilidade e confianga”, “dominio da
“comunicacdo oral e escrita”, “visdo sistémica”, capacidade para a “aplicacdo de
conhecimento”, “resolucdo de problemas”, “planejamento”, que seja “flexivel” e saiba
“administrar conflitos”. Destaca-se, no eixo das competéncias relacionais, a auséncia de
conteudo referente as competéncias “trabalho em equipe” e “relacionamento interpessoal”.
Pode-se concluir que, nas provas de suficiéncia do ano de 2017, prevaleceram as competéncias
do eixo Técnico-profissional, com baixa reflexividade das competéncias dos eixos Social e
Organizacional.

Palavras-chave: Ensino da Contabilidade. Perfil de competéncias profissionais. Exame de
Suficiéncia. Profissdo Contabil.

ABSTRACT

The aim of this research was to bring the skills required for the professional acting closer to the
ones demanded in the Accountancy Professional Certification Exam by theen tity Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) in 2017. Therefore, it was made a descriptive-qualitative
research. Data was collected through documental analysis and studied by content analysis. We
found that tests contemplate dan accountant profile with “technical skill”, “reliability and
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confidence”, “expertise in oral and written communication”, “systemic view”, capacity to
“apply knowledge”, “problem-solving”, “planning”, “flexible” and able to “manage conflicts”.
Focus went to the lack of content regarding the skills “group work” and “interpersonal
relationship” from the Relational/ Social competencies axis. We concluded that in the 2017
Accountancy Professional Certification Exams, prevailed the technical-professional
competencies axis competences, with low reflexivity in the Social and Organizational

competencies axis.

Key-words: Accountancy teaching. Professional skills profile. Accountancy professional
certification exam. Accountancy profession.

1 INTRODUCAO

As mudangas sociais, econdmicas e culturais impactam os setores produtivos de bens
e servicos baseados em conhecimento e inovagdes tecnologicas, além do modo de vida das
pessoas e profissdoes (CARVALHO, 2010). Para Tiinnermann (2001, p.29), os paises devem

“investir em educagdo, ciéncia, tecnologia e investigacao”, para que a formagdo cientifica e
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tecnoldgica do trabalhador se torne prioridade das Institui¢des de Ensino Superior (IES). Nesse
cendrio, Zarifian (2001) diz que os diplomas nao validam apenas aquisi¢des de conhecimentos,
mas também no campo das competéncias profissionais.

Quanto a Contabilidade, desde a “criagdo do método das partidas dobradas” até a
atualidade, muitas mudancas ocorreram. Seu objetivo vai além de acumular cifras no preparo
de um balanco que atenda ao fisco, uma vez que softwares adequados produzem melhor as
rotinas. Para Tudicibus e Marion (2000), o novo perfil do profissional da Contabilidade demanda
capacidade para atender ao seu objetivo basico, isto €, fornecer informacdes aos diversos
usuarios, de forma a propiciar tomadas de decisdes. Segundo Laffin (2015, p. 6), a
Contabilidade como area de conhecimento esta inserida “nas relacdes de trabalho e como tal
precisa alterar suas praticas profissionais em fun¢do das transformagdes que decorrem do
ambiente econdmico, da ciéncia e das novas tecnologias”.

Essas assertivas demonstram a necessidade de alinhar formacdo e exercicio da
profissdo, em que teoria e pratica profissional se relacionem. Nesse ambito, a competéncia é
vista como praxis envolvendo subjetividade, comunicacdo e interatividade. Vazquez (1968, p.
117) reafirma essa ideia, quando diz que a dimensao da préxis* ¢ atividade teorica e pratica que
transforma a natureza e a sociedade; pratica, na medida em que a teoria, como guia da acao,
orienta a atividade humana; teérica, na medida em que esta a¢do € consciente”.

Nessa linha de pensamento, Palma e Queiroz (2006) afirmam que o crescimento do
nimero de IES relaciona-se a valorizacdo da formagdo graduada e dos novos desafios
profissionais que demandam formacdo e profissionalizagdo. (MARION; SANTOS, 2012).
Essas necessidades do mundo do trabalho, conforme Fleury e Fleury (2004), fazem com que a
academia repense seus curriculos, a fim de alinhar as competéncias individuais as
organizacionais e as estratégias dos negocios. Isso para que as competéncias pessoais possam
agregar, simultaneamente, valor tanto ao individuo quanto ao grupo e a organizagao.

Tais mudangas vém sendo contempladas pelas reformas da educacdo nacional
instituidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (LDB) n° 9.394/1996, que
propde a nocao de competéncias, na tentativa de promover o vinculo entre formagao e exercicio
da profissao (KATO, 2007). Nessa logica, o curso de contabilidade tem instituido mudancas
para atender as necessidades de formagdo e desenvolvimento do perfil de competéncias do
profissional Contabil.

O Conselho Regional de Contabilidade (CRC), 6rgao regulador da profissdo Contabil,

com a preocupagdo de alinhar a formag¢ao do Contador com as necessidades das corporagdes,
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instituiu o Exame de Suficiéncia (ES). O objetivo da prova é comprovar um nivel de
conhecimento necessario para que os bacharéis em Ciéncias Contabeis possam exercer a
profissdo. Todavia, o desafio dos sistemas de avaliacdo da profissdo ¢ desenvolver um
processo avaliativo, capaz de contribuir com a valorizac¢do da profissdo a partir da valorizacao
dos conhecimentos que devem ser mobilizados pelos Contadores para dar conta das atividades
que desenvolvem nas empresas, dentre elas, a de responsabilidade social, “atuar na prestagao
de contas, que ¢ o ponto fundamental para a sobrevivéncia destas, a criacao e a estruturacao das
fundagdes, os projetos e or¢camentos de longo prazo, a captacdo de recursos, o controle e
aplicacdo destes recursos, a controladoria destas instituigdes, etc.”. (MARION; SANTOS, p.
4).

A necessidade de alinhar a formagao e o exercicio da profissdo, referendados pelo
exame de certificagdo, motivaram a realizacdo desta pesquisa e a elaboracdo do seguinte
questionamento: Qual ¢ a aproximagao que existe entre competéncias profissionais requeridas
para a atuagao profissional e as exigidas no exame de certificagdo da profissao Contabil no ano
de 2017?

Ao considerar essa problemadtica, elaborou-se como objetivo aproximar competéncias
profissionais requeridas para a atuagdo profissional com as exigidas no exame de certificacao
da profissdo Contabil, em 2017, procurando identificar se existe alinhamento entre o que ¢
requerido na atuacdo e o que vem sendo exigido na certificacdo da profissao Contébil.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para maior aprofundamento do tema em
questdo e subsidiar reformas curriculares e atualizagdes do exame de certificagdo da profissao
contabil, com vistas a atender aos desafios contemporaneos ¢ as exigéncias da profissdo

Contabil.

2.1 ANOCAO DE COMPETENCIA PROFISSIONAL

A partir do século XVIII, o conceito de competéncia tornou-se cada vez mais
complexo. Segundo Deluiz (2001), o modelo das competéncias profissionais em curso
apresenta-se como resposta a constituicdo das formas de produgdo flexiveis, da inovagdo
cientifico-tecnologica aplicada aos processos produtivos, de novos modos de gerenciamento da
organizagdo do trabalho e do saber dos trabalhadores. Percebe-se, assim, que o novo modelo

econdmico em voga valoriza “um trabalhador multiqualificado, polivalente, deve exercer, na
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automacao, fungdes muito mais abstratas e intelectuais, implicando cada vez menos trabalho
manual e cada vez mais a manipulagdo simbolica”. (DELUIZ, 2001, p. 1).

Essas ideias indicam o deslocamento da énfase nas capacidades apenas técnicas e a
exigéncia de o trabalhador desenvolver a “capacidade de diagnostico, de solu¢do de problemas,
capacidade de tomar decisdes, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe, auto
organizar-se e enfrentar situagdes em constantes mudangas”. (DELUIZ, 2001, p. 2). Nesse
ambito, o conceito de competéncia profissional relaciona-se a sociologia do trabalho, em que a
no¢do de competéncias ¢ caracterizada por sua multidimensionalidade; envolve tanto a
objetividade (agdes) quanto a subjetividade (reflexao), em oposicao a qualificagdo do emprego,
definida pela empresa a partir das exigéncias do posto de trabalho. (DELUIZ, 2001).

Nesta pesquisa, adota-se o conceito de competéncia profissional. Dutra (2016, p. 54)
a define como sendo um “um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
para que a pessoa desenvolva suas atribulagdes e responsabilidades”. Nessa esteira, Le Boterf
(2003, p. 38) acrescenta que “competéncia se revela mais no saber agir do que no saber fazer”,
pois ¢ o saber encarar o acontecimento, o imprevisto, uma vez que ‘“saber agir ndo consiste
somente em saber tratar um incidente, mas, igualmente em saber antecipa-lo”. (LE BOTERF,
2003, p. 38).

Percebe-se, desse modo, que o desenvolvimento das competéncias profissionais
acontece durante todo o percurso do individuo. Autores como Dutra (2016); Fleury e Fleury
(2004) e Zarifian (2001) asseveram que as competéncias sdo qualificacdes adquiridas na
formacgao académica ou pela pratica de suas atividades profissionais. Assim, a competéncia da-
se em face as novas qualificagdes, que agregam novos conhecimentos e aptidoes aos individuos.

Fleury e Fleury (2004) definem a competéncia profissional como “um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto desempenho, acreditando-se que
os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas”.
Isso é, a competéncia ¢ percebida “como estoque de recursos, que o individuo detém”.
(FLEURY; FLEURY, 2004, p. 185). Em acordo Zarifian (2003) apresenta trés elementos que
complementam esta definicdo de competéncias: 1) a tomada de iniciativa e responsabilizar-se
sobre problemas e situagdes profissionais que se confrontam; 2) a inteligéncia pratica sustentada
nos conhecimentos adquiridos, para que sejam transformados na medida em que esses
acontecimentos aumentam; 3) a faculdade de mobilizagdo e compartilhamento da mesma

situacdo, para assumir areas de responsabilidades.
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Pode-se dizer que essas caracteristicas do profissional da contemporaneidade
apresentam-se como a possibilidade de alinhar a academia ao mundo de trabalho, pois a
capacidade de “articular conhecimentos teoricos e praticas laborais, reafirma a compreensao de
que o simples dominio do conhecimento por parte do operador, seja tacito, seja cientifico, ndo

¢ suficiente para que se estabeleca a competéncia”. (KUENZER, 2003, p. 8).

2.1.1 COMPETENCIAS GERENCIAIS

Conforme Ruas (2001, p. 247), “as competéncias gerencias subdividem-se em trés
grandes blocos: essenciais, funcionais e individuais”. As essenciais sdo aquelas que diferenciam
a organizagao dos seus concorrentes, conferindo-lhe vantagem competitiva sobre os demais. As
funcionais sao necessarias as atividades vitais da organizagdo (como competéncias para
desenvolver o produto, vendé-lo, valoriza-lo, etc.). E as individuais dizem respeito aos atributos
pessoais da forga de trabalho e englobam as gerencias.

Para Fleury e Fleury (2004), as competéncias dos individuos podem ser caracterizadas
como gerenciais, a medida que os conhecimentos, as habilidades e as atitudes sdo
disponibilizadas a empresa, para ser possivel mobilizar e integrar recursos e agregar valor a
essa. Pode-se dizer, entdo, que as competéncias gerenciais tém papel fundamental. Isso porque,
segundo Ruas (2001, p. 247), “é a competéncia gerencial que mobiliza todas as outras
competéncias organizacionais — as essenciais, as funcionais e as individuais”. As organizacdes
precisam contar com “habilidades ndo apenas interpessoais, mas também interculturais”. Nesse
sentido, Fleury e Fleury (2001, p.192-193) classificam as competéncias do individuo em trés
eixos que envolvem sua relagdo com a empresa em uma perspectiva sist€émica, conforme a
tabela 1, a seguir.

TABELA 1 - EIXOS DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

Eixo das Descricao
competéncias
Sdo competéncias especificas para operagdo, ocupagdo ou tarefa como por exemplo,
conhecimento do produto, gestdo de operagio, etc.
Sdo competéncias necessarias para interagir com as pessoas, como por exemplo

Técnico profissionais

Sociais comunicagdo, negociag¢do, mobilizagdo para a mudanga, sensibilidade cultural, etc.

Sdo as competéncias relacionadas a compreensdo do negocio, seus objetivos no
Organizacional / contexto de mercados, clientes e competigdes, assim como o ambiente politico e social,
Negocios como por exemplo, conhecimento do negocio, orientagdo para o cliente, etc.

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p.192-193).
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Pode-se dizer que as competéncias gerenciais possuem nao apenas dimensdes técnicas
e funcionais do trabalhador, mas também intelectuais e sociais. Em acordo com essa assertiva,
Bergamini (2012, p. 30) afirma que “os gerentes provavelmente vao viver e trabalhar em um
ambiente novo e competitivo caracterizado pela coexisténcia da intensa competi¢do global e
maiores oportunidades globais”, em um ambiente no qual a colaborag¢do, a competi¢do, as
mudangas rapidas, volatilidade, pressao pela eficiéncia e a demanda por capacidade global e
local sdo as regras.

Os avangos tecnolodgicos, sociais, culturais, e, consequentemente da profissao Contabil
exigem atencao por parte da academia, o novo perfil de competéncias dos profissionais da area
de negocios requer reformas curriculares (SOUZA; ORTIZ, 2006), capazes de romper com o
tecnicismo. A possibilidade de flexibilizagdo curricular e a implementagdo da formagao
complementar contribui para a geracdo de profissionais comprometidos com o
desenvolvimento e as transformagdes sociais vigentes.

Como ja exposto, neste estudo, a preocupacao ¢ desvelar o alinhamento existente entre
0 que a atuacao profissional requer dos profissionais na era da informacao e do conhecimento,
e o que a certificacdo profissional exige. Para tanto, propde-se aproximar as competéncias
profissionais necessarias diante da atuagdo profissional e as valorizadas pela certificagdo da
profissdo. Desse modo, utilizou-se a matriz de competéncias profissionais elaborada por Pereira
(2013, p. 47), segundo os eixos de competéncias, subdivididos em trés principais, conforme
Fleury e Fleury (2001) e Ruas (2001): 1° Eixo: Competéncias organizacionais: 1. Resolugdo
de Problemas; 2. Orientagdo por resultados; 3. Visdo sist€émica e estratégica; 4. Planejamento;
5. Foco no usuario; 6. Criagdo e inovagdo; 7. Capacidade de agregar valor; 2° Eixo:
Competéncias Sociais: 8. Troca de informacgdes; 9. Autoconfianga; 10. Trabalho em Equipe e
lideranca; 11. Flexibilidade; 12. Administracdo de Conflito; 13. Relacionamento interpessoal,
14. Comportamento ético; 3° Eixo: Competéncias técnico-profissionais: 15. Credibilidade e
confianga; 16. Conhecimento de outro; 17. Comprometimento e determinacdo; 18.
Comunicacdo e expressao oral e escrita; 19. Postura investigativa, critica e analitica; 20.
Conhecimento das novas tecnologias e de sistemas de informacgdes; 21. Capacitagdo e
desenvolvimento profissional.

Essas competéncias gerenciais foram selecionadas para este estudo por serem
consideradas essenciais no mundo do trabalho, visto como um prolongamento da competéncia
que o individuo direciona face a uma situagdo profissional mutavel e complexa (FLEURY;

FLEURY, 2004). Nesse sentido, Mussak (2010, p.117) acrescenta que as politicas de gestao de
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pessoas nas organizacdes devem ‘“‘desenvolver e estimular as competéncias individuais
necessarias para que as estratégias organizacionais se viabilizem”.

Sobre esse aspecto, Marion (1998) também destaca que o Contador tem um papel de
“médico de empresas”, ao ajudar no processo decisorio e interpretar informagdes que analisardo
a saude financeira da empresa. Essa maneira de agir implica mudanga na forma de pensar e
atuar, expressdo essa que representa outra forma de definir competéncia. Isso significa dizer
que os programas de formacao “que conseguem atingir certos niveis de aprofundamento passam
necessariamente pela construgdo de novas formas de pensar e atuar no dmbito gerencial e
relacional - ou seja, nas relagdes com clientes, fornecedores e empregados”. (RUAS, 2001, p.
243).

Bergamini (2012, p. 35) acrescenta que “o objetivo organizacional ¢ formular um
retrato real que possa com facilidade reproduzir o perfil comportamental de como as
competéncias individuais se integram para dar forma a competéncia organizacional como um
todo”. Assim, a competéncia organizacional, para o autor, conseguird existir somente a partir
da aquisicdo e desenvolvimento das competéncias individuais, que estardo implicitas nas
politicas de gestdo organizacional. Por sua vez, a competéncia social constitui-se como “a
reunido de todos os conhecimentos ndo técnicos ou de aplicagdo pratica para a atuagdo
profissional e adquiridos ao longo da vida, nas interagdes entre as pessoas, ¢ do desempenho da
profissdo”. (EGGER-MOELLWALD; EGGER-MOELLWALD, 2011, p. 2).

Essas discussdes evidenciam que o conceito de gestdo por competéncia vincula-se a
gestdo de pessoas, envolvendo aspectos como selecdo, desenvolvimento, avaliacdo e
remuneragdo. Contudo, quanto a aspectos como a necessidade de adaptagdo as mudangas
estruturais na organizacgao do trabalho, como multifuncionalidade e flexibilidade, esse conceito
de competéncias “acaba por constituir importante instrumento de referéncia para mediar as
diferentes responsabilidades e contribuigdes individuais no interior da empresa”. (DIAS et al.,

2008, p. 12).

2.2 0 CONCEITO DE COMPETENCIAS NA EDUCACAO SUPERIOR

A partir da década de 1990, com a aceleragdo do processo de globaliza¢ao da economia
e a competitividade crescente, as institui¢des de educagdo, especialmente de ensino superior,
foram pressionadas com cobrangas empresariais (KATO, 2007). Para estreitar as relagdes entre

o desenvolvimento econdmico e o ensino superior, foi necessario aprender e desenvolver
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competéncias, “nocao essencialmente individual e identificavel, seja nas agdes praticas da vida,
seja na dimensdo das relagdes em geral ou especificamente no ambito do trabalho”. (SILVA,
2007, p. 4).

Isso significa dizer que a formagao por competéncias se tornou um grande diferencial
para as instituigdes e empresas, de maneira geral. Segundo Dutra (2006), um profissional com
um perfil obediente e disciplinado ndo encontra mais espago nas organizagdes, que querem um
profissional autdbnomo, criativo e empreendedor. Sobre isso, Silva (2007, p. 3) diz que “em
1996, a reforma nos cursos de graduacdo, tendo como elemento norteador a flexibilidade
curricular e a relagdo com o mundo do trabalho, visando a formacao de pessoas mais aptas a
assimilar mudancas e mais autonomas em suas escolhas”. No mesmo cenario, Dutra (2016)
afirma que um profissional obediente e disciplinado ndo encontra mais espago nas
organizagdes, que cada vez mais selecionam trabalhadores autdbnomos e empreendedores.
Nessa logica, Kato (2007, p.131) acrescenta que “a apropriacao da nocao de competéncias pela
educagdo visa unir no curriculo escolar, formacao e trabalho”.

Os cursos de graduacdo, em especial de ciéncias Contabeis, devem atentar para
adequar a profissdo a nova realidade econdmica e cultural, que exige pensamento critico e
analitico, agilidade, flexibilidade e, principalmente, interacdo com as tecnologias e os sistemas
de informagdo (KATO, 2007). Em acordo com esse pensamento, Masetto (2003, p.16) relata
que a funcao do Ensino Superior € “ensinar seus estudantes a aprender e a tomar iniciativa, ao
invés de serem unicamente fontes de conhecimento, devem ser tomadas providéncias
adequadas para pesquisa”, atualizar e melhorar as habilidades, conhecimentos e valores.

Considera-se que as IES tém grande responsabilidade no processo de formacgao
profissional, sendo esse um dos eixos do ensino superior. Essas sdo caracteristicas da formacao
do trabalhador nesse novo cenario, em que as organizacdes precisam, cada vez mais, de um
diferencial competitivo. Para tanto, a IES deve ampliar seus objetivos, tendo em vista a

qualidade da educagdo que oferece e os profissionais que por ela transitam. (KATO, 2007).

2.3 O CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

O primeiro curso superior em Contabilidade no Brasil foi oferecido pela Faculdade de
Economia, Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP), em 1945,
a partir do Decreto-Lei 7.988, de 22/09/1945. Em 1946, a profissao foi regulamentada e foi

criado o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Contabilidade, pelo Decreto-Lei n°
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9.295, com a responsabilidade de fiscalizar e organizar a classe contabil. (SANTOS; SOBRAL;
CORREA et al., 2011). Laffin (2015, p. 14) aponta que as mudangas curriculares ocorridas a
partir da Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 199) contribuiram para a melhoria da educagao geral,
em especial em Contabilidade. Todavia, a grande mudanga ocorreu no curso de Ciéncias
Contdbeis em 2004, com a Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, que em decorréncia da
implementagdo da LDB n. 9.394/96, introduziu o conceito de competéncias. Ademais, deverao
implementar os seguintes aspectos:

I - Perfil profissional esperado para o formando, em termos de competéncias; Il — componentes
curriculares integrantes;

III - sistemas de avaliacdao do estudante e do curso;

IV - estagio curricular supervisionado; V - atividades complementares;

VI — monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projeto de atividade — como Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) — como componente opcional da institui¢ao;

VII - regime académico de oferta; VIII - outros aspectos que tornem consistente o referido
Projeto.

Por outro lado, a Resolu¢ao CNE n° 10 de 2004, ao descrever as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contdbeis, em seu Art. 3°, retrata que o curso
deve ensejar condi¢des para que o futuro contabilista seja capacitado a:

I — Compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e financeiras, em ambito
nacional e internacional e nos diferentes modelos de organizacao;

II — Apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo apuragdes,
auditorias, pericias, arbitragens, noc¢des de atividades atuariais e quantificagdes de informagdes
financeiras, patrimoniais € governamentais, com a plena utilizacao de inovagdes tecnoldgicas;
IIT — revelar capacidade critico-analitica e avaliacdo quanto as implicacdes organizacionais,
com o advento da tecnologia da informagao.

Esse contetido da formagdo evidencia a necessidade de formagdo e evolugdo da
Educagdao Superior em Ciéncias Contabeis. Ademais, demonstra os impactos que as
transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas trouxeram ao mundo do trabalho, e as

necessidades de aproximar a formagao com as exigéncias do trabalho. (KATO, 2007).
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2.3.1 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL CONTADOR

As reformas curriculares, a partir da LDB (1996) buscam estabelecer uma formagao
por competéncias, ao proporem a autonomia das IES, estabelecem diretrizes para a elaboragao
do projeto pedagdgico e a busca pela flexibilizacdo curricular (CES/CNE 0146, 2002). Em
relacdo a area Contébil, indicam que o curso deverd contemplar um perfil profissional que
revele: “A responsabilidade social de seus egressos e sua atuagdo técnica e instrumental,
articulada com outros ramos do saber e, portanto, com outros profissionais, evidenciando o
dominio de habilidades e competéncias inter € multidisciplinares”. (CES/CNE 0146, 2002, p.
14).

Quanto as competéncias, os bacharéis em Ciéncias Contabilistas deverao ser capazes
de: 1. Utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem proprias das Ciéncias Contabeis e
Atuariais; 2. Demonstrar uma visdo sist€émica e interdisciplinar da atividade contabil; 3.
Elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e eficaz de seus
usudrios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais; 4. Aplicar adequadamente a
legislacdo inerente as func¢des contabeis; 5. Desenvolver, com motiva¢do e pela permanente
articulagdo, a lideranga entre equipes multidisciplinares para captar insumos necessarios aos
controles técnicos, a geragdo e disseminagao de informagdes contabeis, com reconhecido nivel
de precisdo; 6. Exercer suas fungdes com expressivo dominio das fungdes contébeis e atuariais,
que viabilizem aos agentes economicos e administradores, de qualquer segmento produtivo ou
institucional, o pleno cumprimento da sua responsabilidade, quanto ao gerenciamento, aos
controles e a prestagdo de contas da sua gestdo perante a sociedade, gerando também
informagdes para a tomada de decisdo, organizacao de atitudes e construgdo de valores
orientados para a cidadania; 7. Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacgao
contabil e controle gerencial; 8. Exercer com ética e proficiéncia as atribuigdes e prerrogativas
que lhe sdo prescritas pela legislagdo especifica, revelando dominios adequados aos diferentes
modelos organizacionais.

Essas competéncias profissionais poderdo ser desenvolvidas por meio de um projeto
de educagdo comum, o qual exigira que os educadores elejam um conjunto de intengdes
educativas e diretrizes pedagdgicas na orientacdo, organizagdo e desenvolvimento da sua

pratica educativa.
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Referenciais mais amplos “de natureza politico-filoséfica, epistemologica e didatico-
pedagogica definidos conjuntamente, oferecerdo as bases para a analise da realidade atual da
universidade e o planejamento da intervengdo sobre ela” também deverdo ser estabelecidos.

(SLOMSKI, SILVA, GOMES et al., 2010.).

2.4 O EXAME DE CERTIFICACAO DA PROFISSAO CONTABIL

Um sistema de certificagdo profissional baseado em competéncias torna possivel
reconhecer os saberes dos trabalhadores provenientes de varias fontes, validando-os
independentemente da forma como foram adquiridos (DELUIZ, 2001). Isso significa dizer que
essa avaliagdo ndo pode se limitar apenas a medir os conhecimentos técnicos e legitimar o
registro profissional, mas sim contribuir na formacao dos profissionais e intervir na
modernizac¢do das instituicdes de ensino e dos curriculos dos cursos de formacgao profissional.

Nesses termos, o CFC, pelaResolucdo CFC n°® 853, de 1999, instituiu o Exame de
Suficiéncia, como requisito para obter o Registro Profissional em CRC. Entretanto, a Lei 12.249
de 11 de junho de 2010 revoga a obrigatoriedade (BRASIL, 2010). Somente em 2015 o exame ¢
reinstituido pela Resolugdo CFC n° 1.486/2015, que regulamenta o Exame de Suficiéncia como
requisito para obten¢do de Registro Profissional em Conselho Regional de Contabilidade
(CRC) no ambito nacional. Essas transformacdes vém sendo buscadas pelos curriculos
internacionais com a coordena¢do do ISAR (International Standards of Accountingand
Reporting), cujo objetivo ¢ discutir as praticas contabeis, para manter os paises atualizados
quanto as tendéncias que se afirmam na profissdo contdbil; por exemplo, a padronizacao das
normas internacionais, visando a convergéncia das normas brasileiras de contabilidade ¢ a
adequagdo dos cursos de graduagao e programas técnicos e cientificos de cooperagao.

Assim, o ES do Sistema CFC e do CRC deve acompanhara evolucdo tecnoldgica e
cultural e parametrizar as competéncias gerenciais necessarias ao perfil do novo contador.
Segundo o CFC, o ES ¢ uma prova de qualificagdo destinada a avaliar os conhecimentos
técnicos dos Contabilistas que pretendam exercer a profissao. Entretanto, sobre o processo de
avaliacdo por esse exame, Miranda, Araujo e Miranda (2017, p. 161) asseveram que “que o exame
ndo ¢ uma unanimidade entre os profissionais e pouco se sabe sobre a percep¢do da sua
qualidade”.

Essas colocagdes indicam que os exames devem ir além do conceito de medida,

refletindo sobre o conceito de avaliagdo. Nesse sentido, Depresbiteris (2001) diz que ir além da
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certificagdo como medida implica repensar a profissdo e a pratica de certificacdo, com
questionamentos que vao desde a forma como se mede competéncias até o grau de subjetividade
presente na mensuragao de atitudes tais como: “Como ser justo na medida do saber-fazer,
respeitando as varias estratégias de resolucdao de um problema que diferem de pessoa a pessoa?
Que indicadores escolher para observar? Que critérios determinar?”. (DEPRESBITERIS, 2001,
p. 30).

Conforme esses questionamentos, os objetivos de um processo de certificagcdo
profissional assumem caracteristicas especiais. Assim, precisam ir além do saber fazer
profissional, agregando conhecimentos, habilidades e atitudes ‘“adquiridas ndo apenas em
sistemas formais de ensino, como também no proprio mundo do trabalho”, que deve também ser
reconhecido (DEPRESBITERIS, 2009, p. 30).

Ao considerar os exames de certificacdo profissional, as edi¢cdes n® 1/2017 e 2/2017 do
CFC e CRC contemplaram o seguinte contetido nas provas, para obter o registro profissional de
Contador: Contabilidade Geral; b) Contabilidade de Custos; ¢) Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico; d) Contabilidade Gerencial; e) Controladoria; f) Nocdes de Direito e Legislagao
Aplicada; g) Matematica Financeira e Estatistica; h) Teoria da Contabilidade; 1) Legislacdo e
Etica Profissional; j) Principios de Contabilidade ¢ Normas Brasileiras de Contabilidade k)
Auditoria Contabil; 1) Pericia Contabil e m) Lingua Portuguesa Aplicada. Tais contetidos foram
contemplados pelos dois editais do ES Edi¢ao n. 1/2017 e 2/2017, quanto aos conhecimentos
valorizados pelo 6rgao regulador da profissao.

Entende-se que os eixos de formagdo basica e profissional precisam ser contemplados
pelo exame de certificagdo, pois os conteudos dos cursos de formagdo visam ao
desenvolvimento profissional capaz de atender exigéncias e desafios da profissdo. Para Holland
(2000), as competéncias necessarias ao profissional contabil estdo subdividas em funcionais,
relacionadas ao amplo conhecimento dos negdcios e pessoais. Koliver (2001) acrescenta que o
contador deste milénio deve ter conhecimento profundo e atualizado da Contabilidade, cultura
humanistica e dominio de ciéncias comportamentais. O contador deve ser um cidadao de visao
aberta, capaz de se adaptar & mudanga de cendrios, e aceitar, como condi¢do profissional, a
educag¢ao continuada.

Pelo exposto, a analise de abrangéncia e profundidade do ES do Sistema CFC/CRC ¢
de extrema importancia para contribuir comum melhor alinhamento entre cursos de formagao,
as exigéncias da profissdo contabil e a certificacdo. Assim, a pesquisa e a discussdo académica

nesta area se tornam fundamentais.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Ao considerar que o objetivo desta pesquisa € aproximar competéncias profissionais
requeridas para a atuagdo profissional com as exigidas no exame de certificacdo da profissao
contabil em 2017, entendeu-se que a melhor opgdo seria a pesquisa descritiva de abordagem
qualitativa. A pesquisa delimitou-se ao CFC, uma Autarquia Especial Corporativa, dotada de
personalidade Juridica de direito publico, que tem, dentre outras finalidades, a obrigacdo de
fiscalizar o exercicio da profissdao contabil por meio dos CRC.

Os dados foram coletados por analise de documentos. Segundo Martins e Thedphilo
(2009, p. 85), “essa técnica utiliza dados secundarios, aqueles ja coletados que se encontram
organizados em arquivos, banco de dados, etc.”. Os documentos utilizados neste estudo foram
as provas aplicadas pelo CFC em 2017, primeiro e segundo semestres, totalizando 100 questoes.
O instrumento de coleta de dados foi composto por duas partes:

a) A primeira teve por base a matriz de competéncias utilizada por Pereira (2013),
visando a identificar a reflexividade das provas nas competéncias exigidas de profissionais da
area contabil. Essa parte englobal9 competéncias gerenciais, divididas em trés eixos, conforme
a tabela 02, adiante:

b) A segunda parte engloba as100 questdes da prova aplicada pelo CRC em 2017,
visando a identificar reflexos de cada uma das questdes das provas, em cada uma das 19
competéncias profissionais. Segue, na tabela 2, uma sintese com as principais partes do
instrumento de coleta:

TABELA 2 - INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

EIXOS N° | Competéncias Descricao
Resolugdo de | Capacidade para resolver problemas e imprevistos de forma eficaz, a partir
9 | Problemas do conhecimento /experiéncia, para alcancar os objetivos esperados.
Orientacdo para | Comprometimento e orientagdo para dar o maximo do préprio potencial,
2 | Resultados fortalecendo a equipe e atingindo resultados eficazes. Organizagdo em
1° EIXO: torno de critérios de sucesso, com dedicacdo de tempo e energia que
agregam valor ao produto ou servigo prestado.
Negéci Visdo sistémica | Visdo ampla de mundo. A compreensdo da rede de relagdes na qual a
egocios 8 atividade esta inserida, os elos que a compdem e seus inter-
o relacionamentos.
organizacional - - — - - = =
Planejamento Capacidade de visualizar e organizar as sequéncias de agdes necessarias
11 para atingir os objetivos/metas e estimar prazos € recursos requeridos.
Foco no usuério | Interesse em atender as necessidades atuais e futuras dos usuarios,
13 | de suaatividade | desenvolvendo estratégias, planos, agdes, processos, etc.
Criagdo e | Capacidade para elaborar projetos, planos, ideias, metodologias, processos
10 |inovacdo e inovar na aplicagdo ou execucdo das atividades/servigos, que gerem
impacto e otimizac@o nos processos e formas de trabalho.
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Capacidade  de | Contribuir para o desenvolvimento da area no que se refere a otimizagdo
12 | agregar valor de recursos, implantagdo e disseminacdo de novas metodologias,
procedimentos, protocolos, etc.
Troca de | Capacidade de aprender com o outro, trocar experiéncias e informagdes
3 |informagdes
Trabalho em | Capacidade para interagir e cooperar no compartilhamento de ideias,
5 | Equipe objetivos, atividades e solugdes para atingir os objetivos Institucionais,
2° EIXO: .
trabalhando em Equipe.
a . Flexibilidade Como compreende ¢ responde as novas situagdes de trabalho, podendo
(SO PR 7 ultiplas atividades/servigos, inerentes a sua drea de atuacdo
Relacionais — po gxercer Mullipias ¢ £, 1 ; — . £a0.
ou Sociais Admlplstragao de Capac1.dzide para lidar e procurar solucionar conflitos, opinides divergentes
15 | Conflito e condi¢des adversas ao ambiente de trabalho.
Comunicagao Capacidade de se expressar (nas diversas formas) de maneira clara,
14 | oral e escrita objetiva, bem como ser capaz de ouvir os outros e dar respostas consistentes
¢ objetivas aos problemas.
Relacionamento | Capacidade de se relacionar de forma cordial com as pessoas dos diversos
17 |interpessoal niveis hierarquicos e culturais, incluindo os usuarios/clientes, de forma a
manter o ambiente de trabalho.
Credibilidade e | E o grau de confiabilidade dos servigos prestados sob sua responsabilidade.
1 | confianca
Competéncia Capacidade para criar, realizar, planejar, gerir a execugdo, qualificar,
3° EIXO: 4 | Técnica otimizar ¢ acompanhar os processos de trabalho, com os respectivos
requisitos institucionais necessarios.
Competéncias Comprometiment | Ter pré-disposi¢do para a agdo e para o esforgo em prol da instituicdo,
técnico- 6 |o compartilhamento de valores entre a organizagdo e as pessoas que nela
profissionais atuam, em prol dos objetivos organizacionais.
Etica Ter atitude pautada pelo respeito ao proximo, integridade, senso de justica,
16 impessoalidade nas acdes, etc.
Aplicacdo do|Ter experiéncia no uso das ferramentas, conceitos, métodos,
18 | conhecimento procedimentos, software, equipamentos, etc.
Capacitagdo e | Saber aplicar o conhecimento, com o interesse pela busca ativa de
19 |desenvolvimento |qualificagdo e aprimoramento pessoal e profissional, na area de atuacdo,
profissional com o0 objetivo de melhorar o desenvolvimento das atividades/servigos.
Questdes das provas | Organizacionais/negocios Relacionais/Sociais | Técnico/ profissionais
/ Eixos de 9 (2|8 (11|13 |10 (12 |3|5 |7(15|14 |17 |1|4|6]| 16|18 |19
Competéncias

Fonte: Matriz de competéncias elaboradas por Pereira (2013, p. 64); Provas CFC (2017).

O pré-teste do instrumento indicou revisdes e permitiu alinhar os critérios para
classificar referidas questdes. Os dados foram apurados pela analise de conteido. Conforme
Martins e Theophilo (2009 p. 98), “¢ uma técnica para se estudar e analisar a comunicagdo de
maneira objetiva e sistematica”. Para Minayo et al. (2002), a andlise do contetdo visa a

encontrar respostas ao questionamento da pesquisa e a descoberta dos conteudos aparentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram extraidos das duas dimensdes do instrumento de coleta de dados
(questdes das provas x matriz de competéncias), buscou-se identificar a reflexividade do

conteudo de cada uma das questdes da provas do CFC, aplicadas no ano de 2017, em cada uma
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das 19 competéncias requeridas aos profissionais da area de negocios, distribuidas nos 03 eixos
tematicos: Técnico-profissional; Relacional; organizacional.

Deste procedimento surgiram os seguintes temas: a) adequacao entre competéncias
profissionais requeridas e exigidas pela certificacdo da profissdo contabil no ano de2017; b) e
reflexividade das provas nas competéncias dos eixos: a) organizacional, b) relacional; ¢) técnico

profissional, conforme a seguir.

4.1 ADEQUACAO ENTRE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS REQUERIDAS E EXIGIDAS
PELA CERTIFICACAO DA PROFISSAO CONTABIL NO ANO DE 2017

Os dados da tabela 3, adiante, mostram a frequéncia com que o contetido de cada prova
convergiu com o contetido de cada uma das 19 competéncias profissionais. Ressalta-se que o
conteudo de cada uma das 100 questdes do exame foi contrastado com o contetido de cada uma
das 19 competéncias, em busca de convergéncias entre eles.

TABELA 3 - REFLEXIVIDADE DO EXAME NOS EIXOS DAS COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

Eixos de competéncias  Total de competéncias no Eixo Marcacdes %
Organizacional 7 106 22%
Relacionais/sociais 6 40 8%
Técnico- profissionais 6 337 70%
Total Geral 19 483 100%

Conforme os dados da tabela 03 o eixo Organizacional subdivide-se em sete
competéncias profissionais classificadas como gerenciais. No contetdo das 100 questdes das
provas, o contetido das competéncias desse eixo foi identificado106 vezes, destacando-se como
o segundo mais contemplado no conteudo das provas, com 22% das marcagdes. O eixo técnico
profissional subdivide-se em seis competéncias profissionais. No conteudo das questdes das
100 provas, foi identificado 337 vezes em que convergiu com as competéncias deste eixo. E o
eixo que mais contemplou o conteudo das provas, com 70% das marcacdes nas competéncias
da dimensdo da formacao profissional.

O eixo das competéncias relacionais ou sociais subdivide-se em seis competéncias
profissionais. No contetido das questdes das provas, foi identificado apenas 40 vezes no
contetido das competéncias deste eixo. E o eixo que menos contemplou o contetido das provas,
com apenas 8% das marcagdes. Essas dimensdes da competéncia profissional precisam ser

consideradas tanto nos cursos de graduacdo quanto na educagdo continuada, pois estdo
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relacionadas as necessidades das organizagdes, dizem respeito ao “saber agir, responsavel e
reconhecido que implica mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos, habilidades
que agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo” (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 21).

A andlise contrativa entre a matriz de competéncias profissionais e o conteudo de cada
uma das 100 questdes das provas evidencia um nivel ainda baixo do contetido das competéncias
ligadas ao eixo social e organizacional; ainda, uma prevaléncia da dimensao técnico-cientifica
no contetdo das provas de certificacdo de 2017.Deluiz (2001, p.13) ressalta a necessidade da
formagao integral dos profissionais, em vista da ‘“capacidade de articular e mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes, colocando-os em agdo para resolver problemas e
enfrentar situagdes de imprevisibilidades em uma dada situagdo concreta de trabalho e em um
determinado contexto cultural”.

Isso significa dizer que se espera do profissional contabil contemporaneo dominio de
conhecimento, ndo somente pertinente ao exercicio da profissao, mas uma postura polivalente
e flexivel, baseada no desenvolvimento de competéncias organizacionais (ou de negocios),
relacionais (ou sociais) e/ou técnico-profissionais (MARION; SANTOS, 2012). Para Deluiz
(2001), o profissional com competéncias se define como um trabalhador multiqualificado,

polivalente, responsavel por fungdes mais intelectuais e abstratas do que operacionais.

42 REFLEXIVIDADE DAS PROVAS NAS COMPETENCIAS DO EIXO
ORGANIZACIONAL

Os dados da figura 1 evidenciam a presenga do contetudo das provas de certificacdo da
profissdo contabil no conteido das competéncias do eixo organizacional/ Negocios em 2017.
Pode-se destacar que a competéncia “resolu¢do de problemas” foi contemplada no contetido
das provas 53 vezes (53%) e o da competéncia “visdo sistémica” 39 (37%) vezes, conforme a

seguir.
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FIGURA 1 - REFLEXIVIDADE DO EXAME NO EIXO ORGANIZACIONAL

37%
53 .
3 39
2 | b or+ .6 1 2 3
Y B 6%m.....090eeeeeed Bfpannessses 3%
o X (2 o »0 0 N
& S & & & < 2°
W ¢ @ & 5 32 N
& o & 5 o\) « °§
\.Q *\e . 0 \@Q <<0(4 %0 %Qz

Para Fleury e Fleury (2001, p. 20), a resolucdo de problemas faz parte das
competéncias profissionais, pois “o trabalho ndo ¢ mais o conjunto de tarefas associadas
descritivamente ao cargo, mas torna-se o prolongamento direto da competéncia que o individuo
mobiliza em fase de uma situagdo profissional cada vez mais mutavel e complexa. Esta
complexidade de situagdes torna o imprevisto cada vez mais cotidiano, rotineiro.”

Por outro lado, nesse eixo, foi possivel constatar que o conteudo das provas de 2017ndo
contemplou de forma mais abrangente o contetido das competéncias “foco no usuario”, “criagao
e inovagdo” e “orientacdo para resultados”. Como relata Deluiz (2001), um trabalhador
multifuncional e qualificado com visdo sistémica ¢ capaz de analisar e interpretar dados, fatos
e situacdes, e elaborar solugdes torna-se um diferencial para as organizacdes.

Fleury e Fleury (2004) acrescentam que as competéncias dos individuos podem ser
caracterizadas como gerenciais, na medida em que os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes sao disponibilizadas a empresa, para ser possivel mobilizar e integrar recursos e agregar
valor a essa. Pode-se dizer, entdo, que as competéncias gerenciais t€ém papel fundamental. Isso
porque, segundo Ruas (2001, p. 247), “¢ a competéncia gerencial que mobiliza todas as outras

competéncias organizacionais — as essenciais, as funcionais e as individuais”.

4.3 REFLEXIVIDADE DAS PROVAS NAS COMPETENCIAS DO EIXO RELACIONAL

Os dados da figura 2, evidenciam a presenca do Exame de certificagdo da profissdo
Contabil no ano de 2017 nas competéncias do eixo Relacional /Social. Nesse eixo, destacam-
se competéncias com os mesmos percentuais de marcagdes tais como: “comunicagdo oral e
escrita”, contempladas por 12 (30%) marcacdes; “flexibilidade”, com 12 (30%) marcagdes e

“administracdo de conflitos”, com 13 (33%) marcagdes, conforme a seguir.
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FIGURA 2 - REFLEXIVIDADE DO EXAME NO EIXO RELACIONAL
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Destaca-se que, nesse eixo, as competéncias “relacionamento interpessoal” e “trabalho
em equipe” ndo foram pontuadas. Isso revela uma limitagdo em relagdo aos conhecimentos
valorizados pela certificagdo, pois o novo perfil de competéncias profissionais valoriza um
trabalhador* multiqualificado, polivalente, capaz de exercer fun¢des muito mais abstratas e
intelectuais, implicando cada vez menos trabalho manual e cada vez mais a manipulagao
simbolica” (DELUIZ, 2001, p. 1).

Para Fleury e Fleury (2001, p.192), “as competéncias relacionais sdo necessarias para
interagir com as pessoas, como por exemplo comunicacdo, negocia¢do, mobilizacdo para a
mudanga, sensibilidade cultural, etc”. Nesse sentido, pontua-se como um dado importante
nesse eixo o fato de ndo haver a presenga do conteudo da competéncia “trabalho em equipe” e
nem “relacionamento interpessoal” no conteudo de nenhuma das questoes do Exame analisado.

Essas ideias indicam caracteristicas presentes no novo perfil profissional, porque passa
a exigir do trabalhador “capacidade de diagndstico, de solugcdo de problemas, capacidade de
tomar decisodes, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe, auto organizar-se
e enfrentar situagdes em constantes mudangas” (DELUIZ, 2001, p. 2).

Nesse ambito, o conceito de competéncia profissional ¢ caracterizado por sua
multidimensionalidade, envolvendo tanto a objetividade (a¢des) quanto a subjetividade —

reflexdo (DELUIZ, 2001).
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4.4 REFLEXIVIDADE DAS PROVAS NAS COMPETENCIAS DO EIXO TECNICO
PROFISSIONAL

Os dados da figura 03 evidenciam a presenca do conteudo das provas de certificagdo
da profissdo contdbil nas competéncias do eixo técnico- profissional no ano de 2017.
Identificou-se que o eixo das competéncias técnico-cientificas foi o mais pontuado no conteudo

das provas de certificacao da profissao Contabil no ano de 2017.

FIGURA 3 - REFLEXIVIDADE DO EXAME NO EIXO TECNICO-PROFISSIONAL

30% 30%:-... 3% =+,

100 100 100
79,

— ey - 3
— — 4 e — :
D <P o > o N

,as\(., I (‘\(‘ & x % \\L e’(\'\u ) Q‘b
LN e“ O
e A \\6\ 06\ 657
&® Q 6\0, & (}\\
3¢ 0("\ o & ¢t
o < & C &
® & o &
< o Q

Destacam-se as competéncias, com igual expressividade foram: “credibilidade e
confianga”, com 100 (30%) marcagdes; a “competéncia técnica”, com 100 (30%) marcacdes, €
a “aplica¢do do conhecimento”, com 100 (30%).

Como apontam Fleury e Fleury (2001, p.192), as competéncias do eixo técnico —
profissional envolvem a relacdo do individuo com a empresa em uma perspectiva sistémica.
“Sao competéncias especificas para operagdo, ocupacdo ou tarefa como por exemplo,
conhecimento do produto, gestdo de operagdo, etc.”.

Entretanto, o perfil de competéncias profissionais caracteriza-se cada vez mais por sua
multidimensionalidade, envolvendo tanto a objetividade (agdes) quanto a subjetividade —

reflexdo, criacdo e inovagdo diante dos problemas que surgem na atuacao profissional.
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5 CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi aproximar competéncias profissionais requeridas para a
atuacdo profissional com as exigidas no exame de certificacdo da profissdo contdbil, em 2017.
Das 100 questdes analisadas, encontrou-se 106 (22%) marcagdes correlacionadas ao conteudo
das competéncias do eixo organizacional, 337 (70%) ao contetido das competéncias do eixo
técnico profissional e 40 (8%) ao conteudo das competéncias do eixo relacionais/sociais.

Quanto ao eixo das competéncias organizacionais, destaca-se que o conteudo da
competéncia “resolucdo de problemas” foi contemplado no conteido das provas 53 vezes
(53%), e o de “visdo sistémica” recebeu 39 (37%) marcagdes. No eixo das competéncias
relacionais, destaca-se o alto indice de marcacdo das competéncias “comunicacao oral e
escrita”, 12 (30%) marcacdes, “flexibilidade”, 12 (30%) marcagdes e ‘“administracdo de
conflitos”, 13 (33%) marcagdes.

Ressalta-se o fato de que, nesse eixo, nao foi possivel identificar contetdo relacionado
as competéncias “trabalho em equipe” e “relacionamento interpessoal”. No eixo das
competéncias técnico-profissionais, constatou-se um indice elevado de marcagdo e de igual
propor¢do na competéncia ‘“credibilidade e confianca”, com 100 (30%) marcagdes; a
“competéncia técnica”, com 100 (30%) marcagdes, e “aplicagdo de conhecimento”, com 100
(30%).

Esses dados confirmam os achados das analises globais, que informam ser as
competéncias técnico-profissionais as mais valorizadas. Nesse cendrio, a afericdo do
conhecimento estd voltada a um perfil de profissional contabil com “competéncia técnica”,
“credibilidade e confian¢a”, “dominio da “comunica¢do oral e escrita”, “visdo sist€émica”,
capacidade de “aplicagdo de conhecimento”, “resolu¢do de problemas”, “planejamento”, que
seja “flexivel” e saiba “administrar conflitos”.

A anélise contrativa entre a matriz de competéncias profissionais e o conteudo de cada
uma das 100 questdes das provas aplicadas em 2017 pelo 6rgao certificador permitem concluir
que prevaleceram as competéncias do eixo técnico-cientifico, além de um nivel ainda baixo de
competéncias dos eixos social e organizacional.

Como pesquisa futura, sugere-se investigar qual ¢ a opinido sobre competéncias
profissionais adquiridas e a exigidas no exame de certificagdo de concluintes do curso de

Ciéncias Contabeis, buscando alinhar o que o mundo do trabalho valoriza e a certificagdo exige.
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