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RESUMO

As pessoas com deficiéncia vém buscando sua inclusdo no mercado de trabalho. O
presente artigo mostra a trajetdria profissional de uma pessoa cega, utilizando o
método de historia oral de vida, com objetivo de investigar as barreiras que enfrentam,
conforme definicdo da Lei Brasileira de Inclusdo e das Normas Técnicas que versao
sobre o assunto, e se houve evolucdo na retirada das barreiras nos ultimos 20 anos.
Concluimos que houve avancos na remocdo de barreiras, principalmente
tecnologicas, arquitetdnicas e urbanisticas, mas que a barreira atitudinal ainda € um
entrave a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Inclusédo Profissional. Barreiras. Pessoa Cega. Histéria Oral de Vida.

ABSTRACT

People with disabilities have been seeking inclusion in the job market. The present
article shows the professional trajectory of a blind person, using the oral history of life
method, with the objective of investigating the barriers he faced, as defined by the
Brazilian Inclusion Law and the Technical Norms that cover the subject, and if there
were changes in the last 20 years. We conclude that there have been advances in the
removal of barriers, mainly technological, architectural and urban, but that the
attitudinal barrier is still an obstacle to the inclusion of visually impaired people in the
labor market.

Keywords: Inclusion at Work. Barriers. Blind Person. Oral History of Life.

1 INTRODUCAO

Devido a chamada Lei de Cotas (BRASIL, 1991) e a mais recente Lei
Brasileira da Inclusdo (BRASIL, 2015), a acessibilidade nos ambientes de trabalho
para pessoas com deficiéncia € um assunto relevante para garantir que a inclusao
desses trabalhadores se torne efetiva. No entanto, apesar de a legislacao ja ter quase
trés décadas, ainda € uma incognita para as pessoas com deficiéncia se elas
encontraram um local de trabalho acessivel ou néo.

Essa situacdo ndo se restringe ao Brasil. Mesmo com politicas e leis
especificas surgidas em especial no comeco do século XXI em diversos paises para
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a protecdo ao trabalho das pessoas com deficiéncia, esse grupo encontra uma das
taxas de desemprego mais altas e estdo entre as pessoas com maior probabilidade
de serem economicamente inativas, sendo que 85% dessa populacdo na América
Latina e Caribe ndo tem emprego (GUERRA et al., 2016, p. 9). Por outro lado,
pesquisas em Recursos Humanos apontam que a contratacdo de pessoas com
deficiéncia pode trazer vantagens para os empregadores, em especial frente aos
beneficios ligados a diversidade na forca de trabalho, ao envelhecimento da
populacao e diminuicdo de mao-de-obra, como apontam Lin e Lee (2011).

Do ponto de vista das pessoas com deficiéncia, o direito ao trabalho leva a
impactos positivos, favorecendo a “autonomia, independéncia, satisfacdo pessoal,
produtividade e responsabilidade” (PEREIRA-SILVA, FURTADO e ANDRADE, 2018,
p. 1012).

Compreender as préaticas de promocdo da acessibilidade nas organizacdes faz-se
importante, assim, em trés sentidos: no da propria pessoa com deficiéncia, na
promocdo da diversidade nas organizacdes e na avaliacdo da forca das politicas

publicas de inclusao.

2 REVISAO TEORICA

O conceito de Sociedade Inclusiva data da década de 1990. Foi definida por

Ratzka (1999, p. 21) da seguinte forma:

E uma sociedade para todos, independentemente de sexo, idade, religido,
origem étnica, raca, orientagdo sexual ou deficiéncia; uma sociedade que
acolhe e aprecia a diversidade da experiéncia humana; uma sociedade cuja
meta principal é oferecer oportunidades iguais para todos realizarem seu
potencial humano.

O conceito de inclusdo vem, desde entdo, tornando-se cada vez mais
importante para definir a participagdo das minorias na sociedade. Ele modifica tanto a
|6gica da excluséo, onde tais grupos nédo tém acesso a seus direitos como cidadaos,
quanto a das praticas filantropicas e paternalistas, que o0s tomam como
heteronomizados e incapazes. Nao a toa, o famoso slogan “nada sobre nés, sem nés”
foi adotado em 1993 pelos movimentos de inclusdo das pessoas com deficiéncia
(SASSAKI, 2007).
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Tais movimentos de inclusdo vao influenciar diversas areas da sociedade,
incluindo as politicas publicas de inclusdo no trabalho. A participacdo das pessoas
com deficiéncia no trabalho ndo é uma discussdo nova no Brasil, tendo pelo menos
30 anos. Mundialmente, a questdo da reabilitagdo torna-se importante em especial a
partir do fim da Segunda Guerra Mundial, quando os soldados mutilados durante o
conflito comecam a pressionar o governo para serem reinseridos na sociedade, em
adicdo ao fato de que os paises haviam perdido grande parte de sua forca laboral
durante a guerra (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007).

Este periodo do p6s-guerra marcara a passagem da exclusdo das pessoas
com deficiéncia para o0 movimento de integracdo, no qual o sujeito participara da
sociedade de acordo com o grau que sua deficiéncia permita (SASSAKI, 2007). No
entanto, rapidamente, em especial ha segunda metade da década de 1990, um novo
paradigma de participacdo comeca a se fortalecer, o da inclusédo. Nele, a deficiéncia
nao € vista mais como uma incapacidade individual, mas como uma relacao entre as
caracteristicas de uma pessoa e as barreiras impostas pela sociedade. E possivel
perceber essa modificacao a partir das definicbes dadas na legislacéo.

A lei 7.070/1982, por exemplo, definia a pessoa com deficiéncia como aquela
com “incapacidade para o trabalho, para a deambulacéo, para a higiene pessoal e
para a propria alimentacao” (BRASIL, 1982). J& a Lei Brasileira de Incluséo - LBI
(BRASIL, 2015) utiliza a definicdo presente na Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), a saber:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagcdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condigcBes com as demais pessoas
(Brasil, 2015, grifo nosso)

O impacto dessa mudanca na definicdo de deficiéncia € que se torna
responsabilidade da sociedade remover essas barreiras para a participacdo plena

destas pessoas. Como define Galery (2017, p.37):

A aquisicdo de direitos na légica da incluséo esta ligada a ideia de que se faz
necessaria uma modificagdo da sociedade. Esta precisa se esforcar para
receber todos os cidadaos. No ambito institucional (empresas, reparticdes,
escolas publicas e privadas etc.), € necessario, portanto, que dirigentes e
colaboradores empenhem-se em remover as barreiras que impecgam a efetiva
participagéo de todos. Incluir significa uma postura ativa da sociedade para a
garantia dos direitos, o que pode ser obtido por meio de imposicdes pela lei
ou pela compreenséo e ampliagdo do conceito de cidadania para abarcar a
todos.
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A lei 8.213/91, conhecida como Lei das Cotas (BRASIL, 1991), foi um marco
para a colocacao profissional das pessoas com deficiéncia no pais, pois dispés que
as empresas deveriam cumprir cotas de contratacao de pessoas reabilitadas ou com
deficiéncia, em quantidade crescente conforme o namero total de empregados. O
percentual varia entre 2% e 5%, da seguinte forma:

J de 100 a 200 empregados: 2%
o de 201 a 500 empregados: 3%
J de 501 a 1000 empregados: 4%
J De 1001 em diante: 5%

A partir desse ano, uma série de normas técnicas foram definidas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas para garantir a esses trabalhadores um
ambiente seguro que possibilite o desenvolvimento de suas atividades. Tais hormas
técnicas estardo no centro de nossa analise e serdo apresentadas abaixo, junto com
outros conceitos operacionais, em nossa fundamentacdo tedrica. Antes, porém,
gostariamos de apresentar nossa pergunta de pesquisa. A presente pesquisa
compreende-se dentro das transformacdes apontadas acima e das dificuldades da
transposicdo da sociedade do paradigma excludente para um inclusivo. Quatro tém
sido os niveis apontados de dificuldades para essa mudanca: fatores ligados as
pessoas com deficiéncia, as empresas empregadoras, as instituicbes de atendimento

especializado e ao governo, cujas principais dificuldades sao:

a) dela propria [da pessoa com deficiéncia] - falta de escolaridade, de
interesse e de preparacgdo profissional e social; b) da empresa - condi¢Bes
inadequadas do ambiente fisico e social, falta de conhecimento sobre a
deficiéncia; c) das instituicdes especiais - inadequagdo dos programas de
treinamento profissional e social, falta de contato com as empresas para
conhecer as suas necessidades; d) do governo - de proporcionar acesso a
escola e ao transporte, falta de incentivo para as empresas promoverem
adaptacdes ergondmicas e desenvolverem programas de responsabilidade
social (TANAKA; MANZINI, 2005, p.273).

A partir dos levantamentos feitos, decidimos por concentrar nosso esfor¢o de
pesquisa no levantamento das barreiras a inclusdo profissional das pessoas cegas,
recorte necessario dado o método escolhido (histéria oral de vida). Também
desejavamos colocar o foco da pesquisa nas questdes relacionadas as empresas

empregadoras. O objetivo de pesquisa foi, entdo, definido como:
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o Investigar, a partir da historia de vida profissional de uma pessoa
cega, se e como as empresas vém se adequando as normas técnicas

com vistas a tornar-se mais inclusiva.

3 REVISAO DOCUMENTAL A PARTIR DA LEGISLACAO E POLITICAS VIGENTES

Para a presente pesquisa, centraremos nossas analises na ideia de remoc¢éao
das barreiras para a inclusdo a partir da legislacdo e das normas técnicas vigentes no

pais. Estas foram definidas na LBI como:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo
e 0 exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicacao, ao acesso a informacdo, a compreensao, a
circulacdo com seguranca, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacgédo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o
recebimento de mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015)

Esta mesma lei define acessibilidade como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagfes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015).

Como nosso foco € a inclusdo no trabalho da pessoa cega, analisamos as
Normas Brasileiras (NBR), de autoria da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que definem os critérios de acessibilidade, selecionando as condi¢gbes para
adaptacao dos ambientes de trabalho as deficiéncias visuais.

Ha de se notar que as NBRs, apesar de ndo serem consideradas académicas
stricto sensu, sdo resultantes de rigorosos levantamentos técnicos e cientificos a

respeito dos temas abordados e com ampla consulta publica a pesquisadores,
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estudiosos, membros de movimentos de pessoas com deficiéncia e sociedade em
geral. No caso especifico do Comité Brasileiro de Acessibilidade, responsavel pelas
normas analisadas, seu gestor é o Dr. Gildo Magalhdes dos Santos Filho, professor
titular na Universidade de Sao Paulo.

As NBRs analisadas foram:

o NBR 9.050 - Acessibilidade a edificac6es, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos;

o NBR 14.022 - Acessibilidade em veiculos de caracteristicas
urbanas para o transporte coletivo de passageiros;

o NBR 15.599 - Acessibilidade-Comunicacdo na prestacdo de
Servigos;

o NBR 16.537 - Acessibilidade — Sinalizacdo tatil no piso —
Diretrizes para elaboracéo de projetos e instalacao.

Apresentamos, abaixo, 0s destaques dessas normas em relagdo a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual. Os excertos abaixo seguem ipsis
litteris as normas, para que nao haja viés de interpretacdo. A0 mesmo tempo,
consideramos o recorte util como referéncia para a adequacdo dos ambientes de
trabalho.

Fazem-se necessarias as seguintes adaptacdes para tornar ambientes
acessiveis as pessoas cegas:

Informacéao de facil percepcio: essa caracteristica do ambiente ou elemento

espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentacbes de
informacgdes vitais. Essas informacdes devem se apresentar em diferentes modos
(visuais, verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade da informacdo seja
maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades (cegos, surdos,
analfabetos, entre outros) (ABNT, 2008, 2015);

Mobiliarios na rota acessivel: Mobiliarios com altura entre 0,60 m até 2,10 m

do piso podem representar riscos para pessoas com deficiéncias visuais, caso tenham
saliéncias com mais de 0,10 m de profundidade. Quando da impossibilidade de um
mobiliario ser instalado fora da rota acessivel, ele deve ser projetado com diferenca
minima em valor de reflexdo da luz (LRV) de 30 pontos, em relac&o ao plano de fundo.
Quando uma rota acessivel, em nivel ou inclinada, é delimitada em um ou ambos o0s

lados por uma superficie que se incline para baixo com desnivel igual ou inferior a
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0,60 m, composta por plano inclinado com propor¢des de inclinagdo maior ou igual a
1:2, deve ser adotada uma das seguintes medidas de protegdo: a) implantagao de
uma margem lateral plana com pelo menos 0,60 m de largura antes do inicio do trecho
inclinado, com piso diferenciado quanto ao contraste tatil e visual de no minimo 30
pontos, aferidos pelo valor da luz refletida (LRV), Quando rotas acessiveis, rampas,
terracos, caminhos elevados ou plataformas sem vedacdes laterais forem delimitados
em um ou ambos os lados por superficie que se incline para baixo com desnivel
superior a 0,60 m, deve ser prevista a instalacdo de protecao lateral com no minimo
as caracteristicas de guarda-corpo (ABNT, 2015)

Principio dos dois sentidos: A informacéo deve ocorrer através do uso de no

minimo dois sentidos: visual e tatil ou visual e sonoro (ABNT, 2008, 2015).

Sinalizacdo Direcional: Sinalizacdo utilizada para indicar direcdo de um

percurso ou a distribuicdo de elementos de um espaco e de uma edificacdo. Na forma
visual, associa setas indicativas de direcao a textos, figuras ou simbolos. Na forma
tatil, utiliza recursos como guia de balizamento ou piso tatil. Na forma sonora, utiliza
recursos de audio para explanacdo de direcionamentos e seguranga, como em
alarmes e rotas de fuga (ABNT, 2015, 2016).

Tipos de sinalizacdo: Os tipos de sinalizacdo podem ser visuais, SOnoros e

tateis. Sinalizacdo visual € composta por mensagens de textos, contrastes, simbolos

e figuras. Sinalizacdo sonora é composta por conjuntos de sons que permitem a

compreensao pela audicdo. Sinalizacdo tatil € composta por informacdes em relevo,
como textos, simbolos e Braille (ABNT, 2015).

A sinalizacdo deve estar disposta em locais acessiveis para pessoa em
cadeira de rodas, com deficiéncia visual, entre outros usuarios, de tal forma que possa
ser compreendida por todos A sinalizacdo deve incorporar sinalizacao tatil e ou sonora
A sinalizacdo suspensa deve ser instalada acima de 2,10 m do piso. Nas aplicacdes
essenciais, esta deve ser complementada por uma sinalizacdo tatil e ou sonora
(ABNT, 2015).

Diagramacéo de textos: A redacao de textos contendo orientagdes, instrucdes

de uso de areas, objetos, equipamentos, regulamentos, normas de conduta e
utilizac&o deve: quando tatil, conter informacgdes essenciais em alto relevo e em Braille
(ABNT, 2015).
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Letras e numeros tateis: Os textos em relevo devem estar associados ao texto

em Braille. Os caracteres em relevo devem atender as seguintes condi¢cfes: a) altura
do relevo: 0,8 mm a 1,2 mm;b) altura dos caracteres: 15 mm a 50 mm;c) distancia
minima entre caracteres: 1/5 da altura da letra (H); d) distancia entre linhas: 8 mm
(ABNT, 2015).

As informacGes em Braille ndo dispensam a sinalizacdo visual e tatil, com
caracteres ou simbolos em relevo. Estas informacdes e devem estar posicionadas
abaixo deles. Quando a informagédo em Braille for destinada a impressos, dispensa-
se 0 uso de textos e simbolos em relevo. Para sentencas longas, deve-se utilizar o
texto em Braille, alinhado a esquerda com o texto em relevo (ABNT, 2015, 2016).

Os sinais sonoros verbais devem ter as seguintes caracteristicas: a) podem
ser digitalizados ou sintetizados;b) devem conter apenas uma sentenca completa;c)
devem estar na forma ativa e imperativa (ABNT, 2015).

Os sinais sonoros ndo verbais codificados devem ser apresentados nas
frequéncias de 100 Hz, 1 000 Hz e 3 000 Hz para sinais de localizacao e adverténcia.
Para sinais de instru¢cdo devem-se acrescentar outras frequéncias entre 100 Hz e 3
000 Hz. Os sinais sonoros nao podem ultrapassar 3 000 Hz (ABNT, 2015).

Aplicacdo do Simbolo internacional de acesso — SAI: Esta sinalizacdo deve

ser afixada em local visivel ao publico, sendo utilizada principalmente nos seguintes
locais, quando acessiveis: a) entradas; b) areas e vagas de estacionamento de
veiculos, conforme 5.5.2.3; c) areas de embarque e desembarque de passageiros
com deficiéncia; d) sanitarios (ABNT, 2015).

Sinalizacdo de portas e passagens: Portas e passagens devem possuir

informacdao visual, associada a sinalizacao tatil ou sonora. Devem ser sinalizadas com
nameros e/ou letras e/ou pictogramas e ter sinails com texto
em relevo, incluindo Braille. Essa sinalizacédo deve considerar os seguintes aspectos:
a) a sinalizagao deve estar localizada na faixa de alcance entre 1,20 m e 1,60 m em
plano vertical, conforme Figura 59. Quando instalada entre 0,90 m e 1,20 m, deve
estar na parede ao lado da macaneta em plano inclinado entre 15° e 30° da linha
horizontal, quando exceder 0,10 m;b) a sinaliza¢éo, quando instalada nas portas, deve
ser centralizada, e ndo pode conter informacdes tateis. Para complementar a
informacao instalada na porta, deve existir informacado tétil ou sonora, na parede

adjacente a ela ou no batente. c) em portas duplas, com maganeta central, instalar ao
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lado da porta direita;d) nas passagens a sinalizacdo deve ser instalada na parede
adjacente;e) os elementos de sinalizacdo devem ter formas que ndo agridam os
usuarios, evitando cantos vivos e arestas cortantes (ABNT, 2015).

Sinalizacdo tatil e visual de alerta: O contraste tatil e o contraste visual da

sinalizacdo de alerta consistem em um conjunto de relevos tronco-conicos. A
sinalizacao tatil e visual de alerta no piso deve ser utilizada para: a) informar a pessoa
com deficiéncia visual sobre a existéncia de desniveis ou situacdes de risco
permanente, como objetos suspensos ndo detectaveis pela bengala longa; b) orientar
0 posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual para o uso de
equipamentos, como elevadores, equipamentos de autoatendimento ou servicos; )
informar as mudancas de direcdo ou opcbes de percursos; d) indicar o inicio e o
término de degraus, escadas e rampas; e) indicar a existéncia de patamares nas
escadas e rampas; f) indicar as travessias de pedestres (ABNT, 2015, 2016).

4 MATERIAIS E METODOS

Utilizaremos o método de estudo de caso pois, por um lado, permite um
aprofundamento nas questdes propostas e, por outro, possibilita a utilizacdo de um
trabalho de campo conveniente ao modelo de iniciacéo cientifica. Conforme Yin (2015,
p.17-18):

Um estudo de caso é uma situacdo empirica que:
¢ Investiga um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto de vida
real [...]

A investigacdo de estudo de caso
¢ Enfrenta uma situacdo tecnicamente Gnica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados

Realizamos analise documental das NBRs de forma a definir os critérios que
utilizaremos para pensar nas barreiras enfrentadas pelas pessoas cegas.
As categorias de analise seréo as barreiras propostas pela LBI, a saber:

e urbanisticas;

arquitetonicas;

nos transportes;

nas comunicacdes e na informacao;

atitudinais;

e tecnoldgicas;
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Os dados para analise serdo obtidos a partir de método de historia oral de
vida.

A metodologia [...] de ‘histéria oral de vida’ permite esclarecer fatos e,
sobretudo, produzir sentidos individuais e coletivos, psiquicos e sociais,
pessoais e historicos. A histéria oral assim se faz acontecimento, se faz
também literatura porque ela revela o universal no individual, o humano no
historico! A histdria oral trabalha com a memoéria. Ela diz, refaz, reescreve o
passado no presente (LE VEN, 2005, p. 24).

A escolha do método tinha, como principal preocupacéo, observar o cotidiano
da pessoa com deficiéncia, suas dificuldades no dia a dia e suas relacdes com as
barreiras mantidas pelas organizacdes e estruturas sociais. Permitiu, assim, testar de
forma empirica se os discursos das politicas publicas e do marketing social realmente
se fazem presentes no dia a dia dessas pessoas, no avancar de sua trajetOria
profissional. Em relacdo ao método, Silva, Carvalhais Junior e Motta (1998) definem
duas etapas de coleta dos dados, producéo de fontes orais e analise, que, na presente
pesquisa, foram realizadas da seguinte forma:

a) Producdo de fontes orais, que consiste na escolha do depoente, no
primeiro contato, exploratdrio, de sua histéria, para em seguida construir roteiro
e realizar as entrevistas; e

b) Andlise das fontes orais a partir das categorias e critérios definidos pelos
conceitos operacionais (as autoras sugerem a transcricdo das entrevistas
nessa fase. Em virtude do fato de um dos pesquisadores ser cego, preferiu-se
fazer a escuta dos textos com registro dos pontos-chave).

A analise das fontes orais deve, em especial, utilizar dados secundarios, como
pesquisas académicas, leis e politicas, reportagens e outros documentos para
corroborar ou contrastar as percepg¢oes do entrevistado;

Foram realizadas duas entrevistas nao-estruturadas com o0 sujeito de
pesquisa, em 9 de marco e 18 de abril de 2018, com duragcdes de 37 minutos e 24
minutos, respectivamente. Pediu-se ao sujeito que contasse sua vida profissional,
desde seu primeiro trabalho até o atual, inserindo-se questdes especificas sobre cada

uma das barreiras, se néo citadas pelo sujeito, conforme roteiro definido.

5 RESULTADOS
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O sujeito de pesquisa programador de sistemas em empresa publica de
transporte e tem 41 anos. Ele comecou sua carreira em uma empresa publica de
tecnologia da informacéao (Tl), aos 20 anos, no final da década de 90. A empresa se
localizava no Rio de Janeiro. Ele conta que havia um pequeno grupo de pessoas
cegas trabalhando na empresa.

Nessa época, conseguia se locomover ao trabalho, porém, com muita
dificuldade. Pudemos destacar que nesse momento a barreira urbanistica era a mais
problematica. Ele relata que passar nas calcadas era perigoso, pois ndo havia
sinalizagbes, por um lado e, por outro, havia obstaculos no caminho. O ponto de
onibus encontrava-se longe do local de trabalho. O sujeito marca que, apesar da
recomendacdo da NBR 14.022, os 6nibus nunca tiveram aviso sonoro, tanto no Rio
de Janeiro quanto em Sao Paulo, onde ele trabalha hoje.

Quanto as barreiras arquitetdnicas, a empresa de Tl também n&o cumpria
bem o regulamento: no elevador, ndo havia aviso sonoro, nem braile. O sujeito
precisava de ajuda para chegar ao seu local de trabalho.

Nas barreiras tecnologicas, ele tinha um computador com o software de voz,
mas na época, tudo era mais complicado, menos amigavel e menos tecnoldgico.

Quanto a barreira atitudinal, o sujeito teve que aprender uma programacao
gue ainda ndo conhecia. Seu chefe (que também tinha deficiéncia visual) ndo o
ensinou, alegando que néo iria aprender por ser muito dificil para alguém na condicao
dele. Assim, observa-se que a baixa expectativa frente ao trabalhador com deficiéncia
mostra-se como uma barreira atitudinal.

Aos 22 anos, comec¢o dos anos 2000, o sujeito de pesquisa veio para Sao
Paulo e trabalhou por muito tempo em uma instituicdo do terceiro setor voltada para a
incluséo das pessoas cegas. Percebia ainda complicacdes com relacdo as barreiras,
mas era tudo mais facil em comparacéo a experiéncia anterior, pois era uma empresa
preparada pra receber os deficientes visuais.

Por exemplo, ele conseguia pegar o metro tranquilamente por conta do
servico social oferecido pelo metr6, com funcionarios preparados que ajudam o0s
deficientes visuais. O metr6 também tem o aviso sonoro, as calcadas possuiam pisos
tateis, mas assim que se sai da estacdo, as barreiras retornam. N&o existia sinal

sonoro para travessia de pedestres nas ruas que ladeiam as estacdes, por exemplo.
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Em relacdo as barreiras arquitetdnicas, ja tinham sido superadas pela
organizacao: o elevador possuia aviso sonoro, havia braile e pisos tateis em todos
locais, além de placas em braile facilitando a localizacdo e dando maiores indicacées
aos trabalhadores cegos. A barreira tecnolégica também era superada ja que ele tinha
a tecnologia mais evoluida ao dispor dele. Nessa organizacédo, todas as barreiras
eram cumpridas e ele ficou la por 8 anos.

Em meados de 2008, o entrevistado fez um concurso para a uma empresa
publica de transito, na area de informética. Tendo sido aprovado, ndo foi facil a
insercao dele na empresa. Em sua percepcéao, sofreu muito com a barreira atitudinal,
ja que muitos de seus colegas quiseram boicota-lo no trabalho. Afirma ter sofrido muito
com o0 preconceito contra pessoas com deficiéncia. As pessoas ndo acreditavam no
seu potencial. O sujeito afirma, entdo, que precisou de muita forca de vontade para
superar a situacao, que ele sempre usou em toda sua vida no ambiente de trabalho.
A barreira atitudinal tem como alvo exatamente a participacao social, levando o sujeito
a ter que individualizar suas estratégias de enfrentamento frente as dificuldades e
barreiras. Assim, o sujeito, excluido da rede de suporte social e das estratégias
coletivas de defesa (DEJOURS, 1998) muitas vezes entra em sofrimento psiquico.

Ele relata que, ao entrar na empresa, passou por um problema quando a sua
chefe quis o deixar de canto, sem atividades para realizar. Ha outros relatos
semelhantes. Em reportagem de setembro de 2018, por exemplo, a promotora
Danielle Olivares Corréa Masseran, que fiscaliza o cumprimento da lei de cotas,

afirma;

O trabalhador vai ser contratado em uma funcao basica naquela empresa,
com um salario super baixo, ndo tendo acesso a plano de carreira e aos
treinamentos como os demais funcionarios tém. Ele fica com funcfes até
abaixo das quais ele foi contratado e acaba saindo. O PcD nao tem nada que
o fixe dentro daquele emprego. E um ambiente de trabalho hostil para ele,
gue acaba ficando discriminado la dentro (ZUBEN, 2018, p. 1)

No caso de nosso sujeito de pesquisa, ele conta que, um dia, um outro
coordenador de area o chamou para assistir uma palestra e, apés a palestra, foi
desafiado pelo coordenador a utilizar as ferramentas apresentadas. Ele conseguiu
reproduzir e foi realocado para a area na qual ainda esta trabalhando. Foi a
oportunidade para consolidar seu potencial como desenvolvedor de sistemas e

possibilitar sua continuidade na organizagao.
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O sujeito afirma que teve muitas dificuldades, mas que houve avanco
tecnoldgico, avanco das barreiras atitudinais, avanco e interesse das empresas na
acessibilidade e inclusédo nesses ultimos anos, em sua experiéncia, fazendo com que

se reconhega como um profissional bem-sucedido.

6 BARREIRAS PARA A INCLUSAO

Ao analisar a trajetéria do sujeito de pesquisa, podemos notar que alguns tipos
de barreira apresentaram melhora, enquanto em outros elas se mantiveram.

Barreira urbanistica — Relata que, apesar de buscar autonomia, sempre teve

dificuldade com atravessar ruas, pegar Onibus. Ainda assim, sempre conseguiu
chegar ao trabalho.

Barreiras arquitetonicas — Nao havia barreiras arquitetdnicas para as pessoas

cegas no instituto especializado em que trabalhou. Nas duas empresas publicas, o
elevador ndo era acessivel, mas o sujeito considerava possivel se locomover sem
grande esforco. Em sua atual empresa, ha piso tatil, que a primeira nao tinha.

Barreiras na comunicacao e informacéo - Relata que sempre encontrou braile

nos elevadores e nas entradas de portas, porém ha muita falta de informacdo em
braile tanto na empresa anterior quanto na atual.

Barreiras tecnoldgicas — Conta sempre ter tido acesso a software de voz nos

computadores em que trabalhou, porém, sempre precisou encontrar as ferramentas
por conta prépria, dentro do ambiente de trabalho. A falta de apoio e de paciéncia das
pessoas para auxilid-lo a lidar com os espacos e ferramentas atrapalha sua
autonomia, ja que ndo consegue ter as condi¢des para a realizagdo de seu trabalho.

Barreiras atitudinais - em seu primeiro emprego, relata que tinha um superior

com deficiéncia visual também, porém ele ndo tinha paciéncia para passar o
conhecimento necessario para o André, que sempre teve que se esforcar além do
necessario para aprender os procedimentos. Segundo seu relato, na segunda
empresa, as pessoas nao sabem e ndo tem vontade de lidar com a pessoa com
deficiéncia visual no quesito de ensinar: como trabalhar, como funcionam os
processos e etc. Ele ressalta que, para se destacar no trabalho, é necessério

autonomia, dificultada pela falta de condicdes e apoio.
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Por exemplo, ele da um destaque interessante sobre sua atuacédo na empresa
atual. Ele entrou por concurso publico no final de 2008 e, como tinha deficiéncia visual,
foi recebido com muita desconfianca por sua equipe. A propria equipe tentou impedi-
lo de trabalhar, inclusive sua superiora imediata, como ja citado acima.

O entrevistado declara sentir que ha uma melhora na forma com que as
empresas se adaptam para a inclusdo da pessoa cega. Em especial, ele cita os
avancos tecnolégicos como facilitadores da inclusédo. As barreiras arquitetdnicas e de
transportes também séo citadas como melhorias, sendo que o investimento publico
aumentou no setor, com a criagdo, por exemplo, do Programa Brasileiro de
Acessibilidade Urbana, em 2004, que vem aumentando os gastos com a adaptacéo
de vias e transporte publicos no pais.

No entanto, pudemos perceber, por sua histéria, que os avancos foram
poucos em relagcédo a outras barreiras. Em especial, vemos aparecer as questdes das
barreiras atitudinais como particularmente dificeis em seu relato. Hammes e
Nuernberg (2015) também concluiram que o preconceito e o desconhecimento a
respeito do potencial das pessoas com deficiéncia sdo as principais dificuldades
encontradas no processo de inclusdo. Gostariamos de chamar a atencéo para o fato
de que, sem o suporte social, as pessoas com deficiéncia ficam submetidos a um
esforco maior do que o de outros trabalhadores para que sua contratacéo va além do
cumprimento da Lei de Cotas. A falta de politicas claras de Recursos Humanos e
carreira parece ser uma das causas de tal situacdo, como apontam Braga e Pereira

(2010). Elas escrevem:

O que parece a primeira vista um processo de inclusdo, a médio e longo prazo
transforma-se em discriminagcdo, uma vez que sdo anuladas as
oportunidades de progressdo na carreira e, por consequéncia, a devida
valorizagdo desse profissional. Outro fato de fortalece esta percepcéo é a
pouca preocupacdo do setor de RH de avaliar o desempenho desses
profissionais [...] (BRAGA e PEREIRA, 2010, p. 174).

7 CONCLUSAO

Na presente pesquisa, buscamos compreender se as empresas buscam se
adaptar as exigéncias das normas técnicas brasileiras impostas pela Lei Brasileira de
Inclusdo como necessarias a inclusao das pessoas com deficiéncia no trabalho. Para

tanto, acompanhamos o percurso profissional de uma pessoa com deficiéncia visual
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por quase duas décadas. Seu rico relato mostrou o retrato da realidade que muitos
trabalhadores cegos vém enfrentando. Entre a critica e o otimismo, percebemos,
através da historia de vida profissional apresentada, que ha avancos, mas ainda ha
necessidade de transformacdo. Chegamos, portanto, a conclusdes parecidas com as
de Simonelli e Jackson Filho (2017). Se, por um lado, ainda h& barreiras e
preconceitos que impedem o desenvolvimento profissional da pessoa com deficiéncia
visual, por outro, “a adaptagcado dos ambientes e espacgos de trabalho nas empresas é
fator determinante para seu sucesso” (SIMONELLI; JACKSON FILHO, 2017, p. 865).

Existem hoje poucos trabalhos académicos que partem da definicdo dada
pelas normas técnicas para embasar a analise da adequacéo das empresas para
contemplar o trabalhador com deficiéncia visual. O uso da histéria oral como
metodologia longitudinal, de modo a perceber o impacto da legislagéo sobre a forma
com que o mercado de trabalho vem evoluindo, também aparece como aspecto
inovador. O depoimento obtido carrega consigo uma carga de subjetividade, ja que é
a percepcdo do entrevistado. Por outro lado, sua riqueza estd em demonstrar aos
videntes quais os problemas praticos do ponto de vista da pessoa com deficiéncia,
dando peso a necessidade da remogéao das barreiras. Novas pesquisas que ampliem
a amostra de entrevistados poderiam dar um quadro mais amplo e profundo da
situacao, incluindo regides interioranas, com menos recursos urbanisticos.

O trabalho visa contribuir com gestores (sejam lideres, sejam especialistas
em Recursos Humanos) que buscam incluir pessoas cegas em suas equipes, ao
destacar as necessidades de adequacdo para garantir a acessibilidade e a retirada
das barreiras para que tal funcionario possa se tornar produtivo. O depoimento
demonstrou o quanto é necessério se trabalhar no combate ao preconceito dentro das
organizacoes, ja que a barreira atitudinal € a que mais se destaca hoje e a que menos

evoluiu, na opinido do sujeito de pesquisa.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 15.599:
acessibilidade: comunicagao na prestacao de servigos. Rio de Janeiro: Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, 2008.

R. Liceu On-line, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 50-68, jul./dez. 2019. 65



. NBR 14.022: acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o
transporte coletivo de passageiros. Rio de Janeiro: ABNT, 2009.

. NBR 9.050: acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos. 3. ed. Rio de Janeiro: Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas, 2015. Disponivel em: <http://www.ufpb.br/cia/contents/manuais/abnt-
nbro9050-edicao-2015.pdf>. Acesso em: 23 abr. 2016.

. NBR 16.537: acessibilidade: sinaliza¢éo tatil no piso. Rio de Janeiro: ABNT,
2016.

BRAGA, H. C.; PEREIRA, J. C. A insercéo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho: um estudo na cidade de Sao Paulo e Grande ABCD Paulista.
Momentum, Atibaia, v.1, n. 8, p.159-177, 2010. Disponivel em:
<http://momentum.emnuvens.com.br/momentum/article/view/71/63>. Acesso em: 5
fev. 2018.

BRASIL. Lei n. 7.070, de 20 de dezembro de 1982. Dispde sobre pensao especial
para os deficientes fisicos que especifica e da outras providencias, 1982. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-1988/L7070.htm>. Acesso em 3
mar. 2018.

. Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991. Disp&e sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias., 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm>. Acesso em 3 mar. 2018.

. Lei n°®13.146, de 6 de julho de 2015 - Lei Brasileira da Incluséo.
Presidéncia da Republica, 6 jul 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm>. Acesso
em 3 mar. 2018.

CARVALHO-FREITAS, M. N. D.; MARQUES, A. L. A diversidade através da historia:
a insercdo no trabalho de pessoas com deficiéncia. Organizacfes & Sociedade,
Salvador, v. 14, n. 41, p. 59-78, 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/osoc/v14n41/03.pdf>. Acesso em: 9 fev. 2018

DEJOURS, C. A loucura no trabalho. Sao Paulo: Cortez, 1998.

R. Liceu On-line, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 50-68, jul./dez. 2019. 66



GALERY, A. D. O que é (e o que ndo €) inclusdo. In: GALERY, A. D. A escola para
todos e para cada um. Sao Paulo: Summus, 2017. p. 31-38.

GUERRA, P. et al. Inclusién de personas com discapacidade en el medio laboral.
Revista Cientificay Tecnoldgica UPSE, Ecuador, v. 3, n. 2, p. 8-14, 2016.
Disponivel em:
<https://incyt.upse.edu.ec/ciencia/revistas/index.php/rctu/article/view/145/pdf>.
Acesso em: 19 jun. 2019.

HAMMES, I. C.; NUERNBERG, A. H. A inclusédo de pessoas com deficiéncia no
contexto do trabalho em Florianépolis. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, Sao Paulo,
35, n. 3, p. 768-780, 2015. Disponivel em: <https://dx.doi.org/10.1590/1982-
3703000212012>. Acesso em: 2 Fev 2018.

LIN, A. M.; LEE, K. Disability inclusion: an effective business strategy for workplace
diversity. INSIGHT into Diversity, St. Louis, MO, p. 26-27, 2011. Disponivel em:
<http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=13&sid=a6ecl8aa-
580d-42b6-8054-2478223182ce%40sessionmgrl03>. Acesso em: 20 Jun 2019.

PEREIRA-SILVA, N. L.; FURTADO, A. V.; ANDRADE, J. F. C. D. M. A Inclus&o no
trabalho sob a perspectiva das pessoas com deficiéncia intelectual. Temas em
psicologia, Ribeirdo Preto, v. 26, n. 2, p. 1003-1016, jun. 2018 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
389X2018000200017&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 02 Fev 2019.

RATZKA, A. A histéria da sociedade inclusiva na Europa. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL SOCIEDADE INCLUSIVA, 1, 2001, Belo Horizonte. Anais... Belo
Horizonte: PUC Minas, 2001. p. 21-28.

SASSAKI, R. K. Nada sobre nés, sem nos: da integragdo a inclusdo. Revista
Nacional de Reabilitacdo, Séo Paulo, v. 10, n. 57, p. 8-56, 2007.

SILVA, R. H. A.; CARVALHAIS JUNIOR, A.; MOTTA, M. H. S. Trabalhando com
fontes historicas (Médulo exemplar de historia; etapa A). Belo Horizonte:
Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais, 1998.

SIMONELLI, A. P.; JACKSON FILHO, J. M. Anélise da inclusdo de pessoas com
defciéncia no trabalho apds 25 anos da lei de cotas: uma revisao da literatura.
Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, Sédo Carlos, v. 25, n. 4,p. 855-867,
2017. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.4322/2526-8910.ctoAR1078>. Acesso em:
6 fev. 2017.

R. Liceu On-line, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 50-68, jul./dez. 2019. 67



TANAKA, E. D. O.; MANZINI, E. J. O que os empregadores pensam sobre o trabalho
da pessoa com deficiéncia?. Revista Brasileira de Educacéo Especial, Marilia, v.
11, n. 2, p. 273-294, 2005. Disponivel em:
<https://www.ingentaconnect.com/content/doaj/14136538/2005/00000011/00000002/
art00008>. Acesso em: 10 Jun 20109.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2015.

ZUBEN, M. V. Denuncias de descumprimento de cotas de trabalho para deficientes
aumentam 15%, diz MPT. G1, Campinas, 29 set. 2018. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2018/09/29/denuncias-de-
descumprimento-de-cotas-de-trabalho-para-deficientes-aumentam-15-diz-
mpt.ghtmI>. Acesso em: 18 jan. 2019.

R. Liceu On-line, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 50-68, jul./dez. 2019. 68



