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RESUMO

Este artigo procura identificar os efeitos da pandemia de COVID-19 nas empresas do Polo
Empresarial Goias, no municipio de Aparecida de Goiania, incluindo quais medidas foram
tomadas por estas empresas, 0 papel desempenhado pelo governo e pela direcdo do Polo
frente a pandemia. A pesquisa caracteriza-se como uma investigacdo exploratoria, descritiva,
com abordagem quali-quantitativa. Foram aplicados questionarios com questdes fechadas a
empresas do Polo e foi realizada uma pesquisa qualitativa, com questionario estruturado,
junto aos diretores do Polo. Os resultados indicaram que houve um efeito negativo da
pandemia na maioria das empresas pesquisadas. As medidas tomadas pelo governo como
prorrogacdo de tributos, suspensao de contratos de trabalho, reducéo de jornadas e o programa
PRONAMPE néo abrangeram todas as empresas, e ndo foram eficientes para minimizar os
efeitos da crise. Na visdo das empresas, a direcdo do Polo poderia ter atuado de forma mais
efetiva com iniciativas de medidas especificas para a crise e interlocucdo com outras
entidades no intuito de trazer opgdes para enfrentamento da pandemia.

Palavras-chave: Polo industrial; Covid-19; Aparecida de Goiania.

ABSTRACT

This paper seeks to identify the effects of the COVID-19 pandemic in the companies of the
Polo Empresarial Goiés, in the municipality of Aparecida de Goiania, what measures were
taken by these companies, the role played by the government and by the direction of the Polo
in the face of the pandemic. The research is characterized as an exploratory, descriptive
investigation, with a qualitative and quantitative approach. Questionnaires with closed
questions were applied to companies of the Polo and a qualitative research was carried out,
with a structured questionnaire, with the Polo's directors. The results indicated that there was
a negative effect of the pandemic in most of the companies surveyed. The measures taken by
the government, such as extending taxes, suspending employment contracts, reducing
working hours and the PRONAMPE program, did not cover all companies, and were not
effective in minimizing the effects of the crisis. From the companies’ perspective, the Polo's
management could have acted more effectively with specific measures to face the crisis and
could have interacted with other entities to bring options to face the pandemic.

Keywords: Industrial pole; Covid-19; Aparecida de Goiania.

1. INTRODUCAO

Para Amato Neto (1999), as decisfes de investimentos estdo cada vez mais vinculadas
a vantagens competitivas dindmicas, como a presenca de uma infraestrutura local adequada;
proximidade com centros de pesquisa e desenvolvimento; oferta de forga de trabalho

qualificada; assim como acesso aos meios de transporte, de comunicacdo e outros.
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A fim de superar as dificuldades colocadas pelo mercado, uma das medidas
estratégicas empregadas pelas empresas em um ambiente competitivo é a constituicdo de
aglomerados de empresas em localidades geograficas que viabilizem a obtencédo de vantagem
competitiva (SABINO; TAVARES; MARINHO, 2015).

A partir da eclosdo da epidemia da doenca causada pelo novo coronavirus - COVID-
19 - em Wuhan, na China, o virus que recebeu o nome de SARS-CoV-2 se espalhou
rapidamente por diversos paises ao redor do globo terrestre. Os niveis alarmantes de
disseminacéo e contaminacdo das pessoas por esse virus direcionaram a Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) a classificar a doenga COVID-19 como pandemia no dia 11 de marco de
2020. No Brasil, desde que o primeiro caso foi confirmado pelo Ministro da Saude em 25 de
fevereiro de 2020, o virus se espalhou rapidamente e atingiu todos os estados brasileiros
(PORSSE; SOUZA; VALE, 2020; RAFAEL et al, 2020; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020; RODRIGUEZ-MORALES et al., 2020).

Ebrahim et al. (2020) identificaram algumas estratégias para atenuar a disseminacao
do virus, tais como: medidas de distanciamento social para reduzir o contato direto e proximo
entre as pessoas; cancelamento e suspensdo de eventos; quarentena domiciliar voluntaria de
familias; restricdo de viagens, incluindo voos e transportes publicos e restricdes de rota sem
comprometer servigos essenciais; mudancas nos servicos funerarios para minimizar
aglomeracdes e exposicOes a fluidos corporais e comunicagdo clara das autoridades sanitarias
nacionais e internacionais para propiciar informacges seguras a fim de evitar noticias falsas e
panico.

Spurk e Straub (2020) observam que a pandemia gerou efeitos amplos, imediatos e de
curto prazo no emprego formal, como flexibilidade de horérios e localizagdo. As pessoas
passaram a trabalhar de qualquer lugar, incluindo em suas casas, com horarios de trabalho
adaptados, o que levou a possiveis interrupces e distracdes pelo convivio no ambiente
familiar.

O objetivo deste trabalho é identificar os efeitos da pandemia causada pela doenga
COVID-19 nas empresas do Polo Empresarial Goias, em Aparecida de Goiania, o papel
desempenhado pelo governo e pela dire¢éo do Polo.

A relevancia da pesquisa justifica-se pela importancia que a cidade de Aparecida de

Goiania tem na economia do Estado de Goids, principalmente no setor industrial, do qual o
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Polo Empresarial Goids € um componente importante. Além disso, os efeitos de uma
pandemia como a de COVID-19 é um fendmeno sem precedentes neste local, bem como na

historia recente do nosso pais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Marshall (1890) foi um dos primeiros autores a mencionar o conceito de inddstrias
especializadas concentradas em determinada regido. Segundo o autor, causas diversas levaram
a localizacdo de industrias, mas a principal foi condicdo fisica, como as caracteristicas de
clima e solo, existéncia de minas e pedreiras na redondeza ou facil acesso por terra ou por
agua.

Schmitz (1999) observou que ndo somente paises desenvolvidos possuiam casos de
sucesso no que se referia as aglomeracgdes; ele notou que embora subestimado, um ndmero
crescente de casos de paises em desenvolvimento veio a tona onde aglomerados ajudaram as
empresas locais a crescer e exportar. O autor elencou exemplos como 0s moveis de rattan da
Indonésia, toalhas da Turquia, camisetas de algoddo da India, instrumentos cirlrgicos do
Paquistdo, joias da Tailandia, computadores de Taiwan, produtos de madeira do Chile e
revestimentos ceramicos do Brasil.

Lastres e Cassiolato (2003) definem arranjos produtivos locais (APLS) como
“aglomeragoes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em um
conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos mesmo que
incipientes”. Esses arranjos envolvem a participacdo e interagdo de empresas, sejam
fornecedores, clientes, associagOes, universidades, entre outros; ou seja, todos os atores que
contribuem para o ecossistema do arranjo produtivo, de forma que ele seja inovador e gere
aprendizado interativo para garantir a competitividade local.

O Estado de Goias por meio do Decreto n. 5.990/2004, o qual criou a rede goiana do

APL, assim definiu Arranjos Produtivos Locais:

Para os efeitos deste Decreto, consideram-se Arranjos Produtivos Locais 0S
aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
espaco territorial, que apresentem, real ou potencialmente, vinculos consistentes de
articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem para a inovagdo tecnoldgica
(BRASIL, 2004).
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Um agrupamento de empresas com atributos semelhantes ou correlacionados, com
diversificados tamanhos, mas com uma reunido consideravel de pequenas e médias empresas
ndo constituidas verticalmente compdem um sistema local de producdo. Tais empresas
aproximam fornecedores e demais industrias correlatas e de apoio, das quais a existéncia e
relevancia nos sistemas locais sdo definidas unicamente pelas forgcas de mercado. Assomam-
se, por isso, relevantes instituicoes de apoio a estas empresas (SUZIGAN et al., 2004).

A relevancia dessas aglomeragdes de negdcios para o fomento da economia de uma
regido ou pais tem causado interesse nao apenas de estudiosos e pesquisadores, como também
de politicos, agéncias de desenvolvimento e de governos, que reconhecem neles uma
alternativa de impulsionar e ampliar a competitividade de industrias, diminuir igualdades
entre regides ou criar polos de desenvolvimento (TELLES et al., 2011).

Na década de 1990, segundo Cruz e Teixeira (2010), houve um crescimento
extraordinario dos estudos econdmicos regionais, com um crescente interesse por parte dos
economistas na geografia e na dimenséo espacial da economia. Os mesmos autores realizaram
um trabalho de analise bibliométrica da literatura o periodo de 1962 a 2007 para identificar os
principais temas e caracteristicas das publicacdes.

Para Porter (2009), as aglomeracBes sdo concentracGes geograficas de companhias
interconectadas, suprimentos especializados, fornecedores de servigos, entidades em setores
relacionados que estdo presentes em um local especifico de um pais, estado ou cidade e que
concorrem, e cooperam entre si. O autor desenvolveu o Modelo Diamante, constituido por:
condicdes de fatores, condi¢bes da demanda, setores correlatos e de apoio e estratégia,
estrutura e rivalidade entre as empresas, sendo que tais atributos formam o ambiente em que
as empresas nascem e aprendem a competir.

Segundo Porter (2009, p.181), as condicdes de fatores referem-se a "posicdo do pais
em relacdo aos fatores de producdo, como mao de obra qualificada ou infraestrutura,
necessaria para competir em um determinado setor". Os fatores de producdo incluem recursos
como recursos fisicos, humanos e financeiros a disposi¢do das entidades econdmicas, bem
como a qualidade geral da infraestrutura fornecida por seus sistemas de transporte,
comunicagdo, educacdo e salde. O autor também enfatiza que fatores avangados, como

conhecimento e capital humano, s&o mais importantes do que os fatores basicos.
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Para Porter (2009), quando as condic¢des de demanda sdo relativamente sofisticadas, as
empresas nacionais devem reagir e melhorar suas capacidades produtivas. Dessa forma, um
mercado sofisticado recompensaria as organizacfes por produzirem produtos ou servicos de
classe mundial, na medida em que consumidores exigentes forcam as organizacdes a se
tornarem mais sofisticadas e desenvolverem alta competitividade.

O terceiro elemento do modelo aborda a importancia de ter grupos de fornecedores
sofisticados e industrias relacionadas em um pais. De acordo com Snowdon (2011), uma das
descobertas mais difundidas no estudo de Porter € a tendéncia das empresas de sucesso se
agruparem em cada pais em clusters de industrias relacionadas e de suporte. Como resultado,
as economias externas as empresas e setores individuais sdo internalizadas no cluster. Grant
(2011) destaca que a presenca de clusters ajuda as organizacGes a migrar para tecnologias
emergentes e a se tornarem ou permanecerem de classe mundial. Assim, os clusters fornecem
conhecimento, tecnologia, enriqguecem a economia e levam a aumentos de produtividade.

Grant (2011) observa que, na conceituagdo de Porter, a rivalidade entre as empresas é
extremamente importante para pressiona-las a cortar custos, melhorar a qualidade e inovar.
Em um ambiente com intensa competicdo, a melhoria continua é critica para alta

produtividade e desempenho.

2.1 Governanga em Arranjos Produtivos Locais

No caso especifico dos APLs, a governanca relaciona-se aos diferentes modos de
coordenacao, interferéncia e participacdo nos processos de decisdo locais dos agentes publicos
e privados; e das varias atividades de organizacdo dos fluxos de producdo, tal qual o processo
de geracdo, divulgacdo e uso de conhecimentos (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Souza e Candido (2009) destacam que os APLs tém tido protagonismo no padréo de
cooperacdo entre empresas, prenunciando a importancia da governancga no estimulo dos niveis
de competitividade e sustentabilidade, levando em consideragdo que 0s arranjos ao
envolverem multiplos atores e com interesses diversos demandam mecanismos de gestdo que
promovam essa articulagéo.

Krag et al. (2017) pontuam, ainda, que para a consolidacgdo e crescimento de um APL,

a cooperacdo e o aprendizado sdo de extrema importancia, uma vez que a interagdo entre as
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empresas do arranjo proporcionara maiores ganhos em varios niveis ou estagios do processo
produtivo.

Pode-se considerar os seguintes fatores para avaliar a governanga em um APL,
segundo Cassanego Junior (2014):

e Estrutura de governanga — é a forma como a estrutura € organizada no arranjo;

e Objetivos da governanca — sdo os resultados das acdes dela, buscando criar valor
para todos os envolvidos no arranjo;

e Funcgdes da governanga — sdo as atividades executadas por ela, as quais podem ser de
coordenacao/comando e na gestdo das relacdes verticais e horizontais entre os diversos atores
do arranjo;

e Meios ou mecanismos da governanca — podem ser formais ou informais na execugéo
das funcbes de governanca; e sdo mediadores da interacdo entre os agentes participantes do
arranjo;

e Agentes da governanca — sdo 0s entes que atuam nela; partes interessadas na
existéncia e desenvolvimento do arranjo;

e Requisitos da governanca — condi¢cdes necessarias para sua existéncia; referéncia

para enfrentamento das diversas situacdes existentes em um arranjo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Censo Demografico de 2010 revelou que Aparecida de Goiania € o segundo
municipio com mais habitantes do Estado de Goias, 0 que representa aproximadamente
455.657 pessoas. Ainda segundo 0 mesmo Instituto, a populagéo estimada no ano de 2019 foi
de 578.179 pessoas. A cidade se encontra na terceira posi¢do do ranking de participacdo do
PIB do Estado (IBGE, 2020a).

O locus e objeto deste estudo foi 0 Polo Empresarial Goiés, que conforme a Federagao
das Industrias de Goias (FIEG, 2015) foi o segundo polo empresarial criado pelo municipio
de Aparecida de Goiania, estabelecido pelas Leis Municipais n° 1.623, de 13 de junho de
1997, que desapossou imdveis num total de aproximadamente 4.840.000 m? ou 484 hectares,
e pela Lei n° 1.624, da mesma data, que criou o distrito. No ano de 2002, a Lei Municipal n°

2.264 desapropriou mais 51.000m? para sua expansao.
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A escolha do Polo Empresarial Goids para a realizacdo deste estudo foi por
conveniéncia e possibilidade de acesso as empresas do Polo. As 146 empresas do Polo
Empresarial Goids, participantes da pesquisa, com base na lista da Associacdo das Empresas
Sediadas no Polo Empresarial Goias - Apolo séo de diversos segmentos, com predominio do
setor de construcdo civil (13%) e alimentos (9%). Destaca-se também os setores de logistica e
transporte (6%), moveleiro (5%), metaldrgico (5%), materiais de construgdo (5%) e
farmacéutico (5%).

Esta pesquisa caracteriza-se como uma investigacdo exploratoria, a qual segundo
Vergara (2019, p. 42) “¢é realizada em area onde hd pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. Ainda, conforme Vergara (2019) esta pesquisa ¢ descritiva, pois expoe
caracteristicas de determinado fendmeno ou populacdo e estabelece correlacBes entre
variaveis e define sua natureza. Quanto a abordagem do problema classifica-se como quali-
quantitativa.

Para identificar os efeitos da pandemia de COVID-19 nas empresas do Polo
Empresarial Goias, foi utilizado na pesquisa um questionario adaptado de IBGE (2020b).

Numa segunda etapa, a pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, através de entrevista
estruturada, na qual o “entrevistador realiza o seu trabalho tendo como base um roteiro de
perguntas especificas e se limita exclusivamente a ele” (HERNANDEZ SAMPIERI;
FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2013), com 3 dirigentes do Polo para se
identificar como, na visdo deles, esse arranjo enfrentou os impactos da COVID-19.

Por ultimo, foi aplicado um questionario estruturado adaptado de Bitante et al. (2018)

para avaliar a governanca exercida no Polo Empresarial Goias.

3.1 Populacdo, Amostra e Instrumento de Pesquisa

3.1.1 Questionario aplicado nas empresas

Da lista de 161 associados fornecidos pela Associacdo das Empresas Sediadas no Polo
Empresarial Goias, foi verificado que 146 destas empresas estdo ativas, as quais fizeram parte
da populacéo pesquisada.

Os dados foram coletados através de questionario com perguntas fechadas, enviados

por e-mail pela plataforma Survey Monkey para as 146 empresas ativas, entre novembro e
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dezembro do ano de 2020. No e-mail enviado, os participantes tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os respondentes da pesquisa foram
colaboradores das areas financeira, contabil, administrativa e recursos humanos das empresas
catalogadas para o estudo. O instrumento de coleta de dados, questionario fechado, foi
dividido em quatro se¢des, sendo que a primeira se¢do buscou identificar as caracteristicas da
empresa (03 questdes); a segunda procurou conhecer a situacdo da empresa no més de
novembro/2020 (02 questBes); a terceira procurou entender o impacto geral da pandemia no
ambiente de negocios (1 questdo); e a quarta se¢do buscou avaliar os impactos especificos da

pandemia em cada empresa (08 questdes).

3.1.2 Entrevistas com gestores do Polo

Para entender como as empresas enfrentaram a pandemia na visdo dos empresarios
participantes da diretoria do Polo, foram realizadas entrevistas estruturadas com 3 (trés)
empresarios por meio de videoconferéncia utilizando o aplicativo Zoom, que permite fazer
gravacoes.

A andlise destes dados foi feita por meio de analise de conteudo, que possibilita a
“classificacdo de frases, palavras ou partes de textos para posterior quantificacdo e verificacao
de frequéncia, das caracteristicas e particularidades, conforme o tema em estudo” (CALIXTO,
2009, p. 99).

Foram adotadas trés etapas de analise de contetdo, conforme recomenda Bardin
(2016):

1. Pré-analise: fase de organizacdo, operacionalizacdo e sistematizacdo das ideias, por
meio de escolha dos documentos a serem analisados, formulacdo de hipéteses e objetivos e
laboracdo de indicadores que fundamentam a interpretacéo final,

2. Exploracdo do material: analise do material selecionado, codificacdo, decomposicéao
e enumeracao para posterior categorizacao;

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: os dados brutos séo tratados
de maneira a serem significativos e validos; esses dados analisados através de operacoes
estatisticas simples ou mais complexas permitem estabelecer quadros de resultados,

diagramas, figuras e modelos.
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3.1.3 Questionario aplicado aos gestores do Polo

No intuito de avaliar os fatores de governanca no Polo Empresarial Goiés, foi utilizado
um questionario estruturado desenvolvido por Bitante et al. (2018) e adaptado com um menor
numero de variaveis para este trabalho. Optou-se por reduzir o numero de variaveis de 103
para 73, levando em consideracdo que os respondentes seriam empresarios, diretores da
Associacdo Nacional das Empresas do Polo Empresarial Goias, que tém disponibilidade
limitada para participar e contribuir com a pesquisa.

O referido questionario avalia seis fatores de Governanca, sendo eles: estrutura
(formado por 5 variaveis), objetivos (formado por 13 variaveis), funcbes (formado por 17
variaveis), mecanismos da governanca (formado por 14 variaveis), agentes (formado por 9
variaveis) e requisitos (formado por 15 variaveis).

No questionario aplicado, os respondentes identificaram as variaveis que, de acordo
com a percepcdo deles, estavam vinculadas aos fatores de governanca presentes no Polo

Empresarial Goias.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Questionarios aplicados nas empresas

Do total 146 questionarios enviados para as empresas do Polo, foi possivel obter 36
questionarios respondidos, o que corresponde a um indice de retorno de 24,7%.

Constatou-se que o tempo de existéncia da grande maioria das empresas pesquisadas é
de 10 a 15 anos e a amostra contou também com um maior nimero de médias empresas,
representando 53% das respondentes. Quanto as grandes empresas, essas representaram 28%
das respondentes.

Com relacdo ao setor de atuacdo, verificou-se que 50% das empresas respondentes,
sdo do setor industrial. Quanto a situacdo operacional, 97% dos respondentes informaram que
a empresa estava funcionando, mesmo que parcialmente, no més de novembro de 2020, e 3%

ndo responderam esta pergunta.
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Como 97% dos respondentes da questdo 5 sobre a situacdo da empresa no més de
novembro de 2020 disseram que a empresa estava funcionando, a questdo 6, cuja pergunta
relacionou se o encerramento temporario ou definitivo da empresa foi em decorréncia da
COVID-19, foi ignorada pela maioria deles (33%).

Relativamente ao efeito da pandemia sobre a empresa, a Tabela 1 indica que 44% dos
respondentes afirmam que a empresa sofreu um efeito negativo desde o inicio da pandemia
até novembro de 2020, com relacao ao periodo anterior a COVID-19, enquanto 28% afirmam
ter tido um efeito pequeno ou inexistente. Para 19% dos respondentes houve um efeito
positivo moderado da pandemia sobre os negdécios, e 6% indicaram um efeito positivo
elevado. Dos respondentes que indicaram um efeito negativo, a maioria é composta por
industrias de médio porte, que afirmaram ter utilizado apoio do governo; em relacdo aos que
afirmaram ter tido um efeito pequeno ou inexistente, a maior parte é de indudstrias de grande e
médio porte. Das respostas com efeito positivo moderado, o0 maior numero foi de empresas
comerciais de grande porte que ndo utilizaram apoio do governo. Finalmente, as empresas que
informaram um efeito positivo elevado sdo do setor de inddstria e comércio e ndo utilizaram

apoio do governo.

Tabela 1 - Como a empresa tem sido afetada em relagéo ao periodo anterior 8 COVID-19

Inicio da pandemia até nov./2020 Quantidade %
Tem tido um efeito negativo elevado 3 8
Tem tido um efeito negativo 13 36
Tem tido um efeito pequeno ou inexistente 10 28
Tem tido um efeito positivo moderado 7 19
Tem tido um efeito positivo elevado 2 6
N&o sabe dizer 1 3

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa.

A respeito das vendas de produtos ou servicos comercializados pelas empresas com
relacdo ao periodo anterior ao inicio da pandemia, 44% das empresas afirmam que tiveram
uma moderada dificuldade em atender seus clientes. Essas respostas correspondem na sua
maioria a indUstrias de médio porte que utilizaram o apoio do governo.

No lado da oferta, 50% das empresas respondentes indicaram ter tido uma moderada
dificuldade em produzir, comercializar ou prestar servigos, 0 que sugere que enfrentaram
algumas adversidades devido a pandemia. A maioria desses respondentes que informaram

dificuldade moderada sdo industrias de médio porte que utilizaram apoio do governo. Os 25%
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que ndo sofreram alteracdo significativa na sua capacidade de produzir, comercializar ou
prestar servi¢os sdo, em grande parte, prestadoras de servi¢os de pequeno, médio e grande
porte. Dos 8% que tiveram moderada facilidade em produzir, comercializar ou prestar
servicos, predominam empresas do setor de comércio com classificacdo de grande porte.

Para a cadeia de suprimentos e nivel de acesso aos fornecedores de insumos, matérias-
primas ou mercadorias para revenda (Tabela 2), 53% confirmaram ter tido moderada
dificuldade na obtencdo desses materiais com relacdo ao periodo anterior a pandemia; esse
percentual é composto proporcionalmente de industrias e empresas comerciais de médio e
grande porte, sendo que parte delas utilizaram apoio do governo e outra parte ndo. Dos 28%
que revelaram elevada dificuldade no acesso a fornecedores, € preponderante o nimero de

industrias de médio porte que ndo utilizaram apoio do governo.

Tabela 2 - Efeitos sobre o nivel de acesso aos fornecedores de insumos, matérias-primas ou mercadorias
para revenda

Acesso a fornecedores Quantidade %
Teve uma elevada dificuldade na obtencdo desses materiais 10 28
Teve uma moderada dificuldade na obtencéo desses materiais 19 53

N&o houve alteracdo significativa na obtencdo desses materiais

Teve uma moderada facilidade na obtencéo desses materiais

7

0 0
Teve uma elevada facilidade na obtencao desses materiais 0 0
Nao sabe dizer 0 0

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa.

N&o houve alteracdo significativa na capacidade das empresas em realizar pagamentos
de rotina como tributos, fornecedores, salarios, aluguéis e energia elétrica durante a pandemia
em relacdo ao periodo anterior ao inicio da pandemia, segundo 47% dos respondentes, com
predominancia de industrias de médio porte.

Quanto ao numero de funcionarios, observa-se que 50% das empresas respondentes
afirmaram ndo ter havido mudanca, ou seja, ndo houve contratagdes nem dispensas para essas
empresas que sdo dos setores de industria e comércio de porte médio e grande. No entanto,
39% das empresas respondentes afirmaram que houve reducdo no quadro de funcionérios,
empresas essas do setor de industria de médio e grande porte; algumas delas utilizaram apoio

do governo e outras nao.
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A pesquisa revela que nos casos onde houve reducdo ou aumento do numero de
funcionarios, 31% das empresas respondentes ndo souberam estimar o percentual de variacdo
do quadro de pessoal, sendo elas do setor de industria e também comércio com porte variado
de micro a grande empresa; 25% informaram que o percentual de reducdo/aumento foi
inferior a 10%, identificados como industrias de médio porte; e 17% das respondentes
afirmaram que a variagdo de funcionérios foi entre 10 e 25%, sendo estas pertencentes a
diversos setores e com diferentes portes.

Para minimizar os impactos da pandemia, as empresas tiveram que adotar medidas que
garantissem a sua sobrevivéncia e sustentabilidade, conforme aponta a Tabela 3. De acordo
com as empresas respondentes, 33% das empresas anteciparam as férias dos funcionarios,
sendo essas dos setores de industria e comércio com prevaléncia de médias empresas; 22%
realizaram campanhas de informacéo e prevencdo e adotaram medidas extras de higiene nas
indUstrias de médio porte; e 19% adiaram 0 pagamento de impostos, com maior nimero de

empresas prestadoras de servico e porte heterogéneo.

Tabela 3 - Medidas adotadas em relacdo aos impactos da pandemia

Medidas adotadas pela empresa Quantidade %
A empresa lancou ou passou a comercializar novos 3 8
produtos ou servicos
Alterou 0 método de entrega de produtos ou servigos; 0 0
incluindo a mudanca para servigos online
Adiou o0 pagamento de impostos 7 19
Conseguiu um alinha de crédito emergencial para 3 8
pagamento da folha salarial
Antecipou as férias dos funcionarios 12 33
Realizou campanhas de informacdo e prevencdo e adotou 8 22
medidas extras
Outros 2 6
N&o adotou nenhuma medida 1 3
N&o sabe dizer 0 0

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa.

Das empresas que adotaram medidas para atenuar os impactos da pandemia, 53%
afirmaram realizéa-las sem apoio do governo, distribuidas com maior nimero de inddstrias e

comércio de médio porte; enquanto 44% dos respondentes tiveram apoio do governo, sendo
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este percentual desmembrado proporcionalmente em empresas dos setores de industria,

comeércio e prestacdo de servicos e de portes médio e grande.

4.2 Entrevistas com gestores

As entrevistas foram realizadas com 3 (trés) empresarios participantes da Diretoria do
Polo Empresarial Goias. A Tabela 4 apresenta o conjunto de dados a respeito da aplicagdo das
entrevistas e do perfil dos entrevistados. Esta divisdo foi escolhida para tentar manter o
anonimato dos respondentes. Pode-se perceber que todos os entrevistados sdo do sexo
masculino, fizeram as entrevistas pela internet por meio do aplicativo Zoom, e que o tempo de
duracdo das entrevistas varia de entrevistado para entrevistado. As entrevistas foram

realizadas com base em um roteiro estruturado de perguntas.

Tabela 4 - Informagdes entrevistas Diretores Polo Empresarial Goias

Identificacao Entrevistado Entrevistado 2 Entrevistado 3
Aplicativo Zoo I . L .
Local da entrevista (online) Aplicativo Zoom (onlif  Aplicativo Zoom (onlin
Sexo Masculino Masculino Masculino
01/02/2021 08/02/2021 08/02/2021

Data da entrevista

Duracio da entrevista 09:05 03:44 02:42

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada.

Com relacdo a gestdo do Polo foi perguntado aos entrevistados quem seria 0 agente
responsavel pela gestdo do Polo Empresarial Goias. Todos eles informaram que “o agente
responsavel pela gestdo do Polo, nosso Presidente da Associacdo do Polo Empresarial
Goiés” (Entrevistado 3).

Ainda, sobre a gestdo “uma meta principal é fazer a regularizagdo do Polo(...) que a
maioria do polo ndo tem escritura, tem um documento de cessao de uso, né (...) em nome das
empresas (Entrevistado 1)”.

Questionou-se se houve ag¢do conjunta das empresas para enfrentamento da pandemia,
ao que o Entrevistado 1 respondeu que de forma coletiva ndo houve. Ele pontuou, ainda, que
houve um periodo de lockdown, em que muitas empresas, por suas caracteristicas ou tipo de

produtos/servicos oferecidos foram impedidas de operar.
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Os Entrevistados 2 e 3 afirmaram que houve instrugdes por parte da Associagdo de
medidas de controle da pandemia, tais como: utilizacdo de termémetros e alcool em gel e
manter distanciamento nos ambientes de trabalho.

Ap0s isto, se questionou se haveria um fortalecimento da competitividade das
empresas do Polo com relacdo as empresas ndo participantes do Polo no momento de
pandemia. Os entrevistados divergiram um pouco nas respostas. O inquirido 2 acredita que a
unido com a Associacdo propiciou a propagacdo de boas praticas de enfrentamento da
pandemia das empresas maiores para as menores, e que isso seria uma vantagem do Polo.

O Entrevistado 3 ndo vé muita vantagem em ser participante do Polo, somente a
pontuacdo que existe por estar dentro de um polo industrial nos programas de incentivos
fiscais do governo estadual, que sdo o Produzir e o Fomentar. J& o Entrevistado 1 explica que
o fortalecimento da competitividade ndo é uma politica do Polo e que algumas acdes devem
ser feitas com este objetivo porque o Polo Empresarial Goias é um dos mais bem situados e
mais bem equipados do municipio.

Foi perguntado também se houve apoio de instituicdes como o0 SEBRAE, BNDES ou
apoio governamental para o enfrentamento da pandemia, o que foi respondido de forma
negativa pelos entrevistados 2 e 3. Na visdo deles, as empresas estdo agindo de forma
individual, cada uma com sua gestdo, no enfrentamento da pandemia.

O Entrevistado 1 diz que houve apoio sim, “que houve aporte, por exemplo, no caso
das microempresas (...) de prorrogacdo de recolhimento de tributo, empréstimos e a
PRONAMPE. (...) As médias empresas tiveram um empreéstimo também via PRONAMPE. (..)
Foi uma condicdo bastante favoravel, porém, a gestdo desses recursos acabou sendo
consumida com essas altas de matéria-prima”. Ele afirma que compra 40% (quarenta por
cento) menos matéria prima atualmente gastando o mesmo tanto que antes da pandemia, ou
seja, 0s gastos aumentaram muito.

O Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE) é um programa do governo federal destinado ao desenvolvimento das
microempresas e empresas de pequeno porte, instituido pela Lei n° 13.999, de 18 de maio de
2020 (BRASIL, 2021a).
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4.3 Questionarios aplicados aos empreséarios gestores do Polo

Os questionarios avaliando os fatores de governanga no Polo Empresarial Goias foram
aplicados aos 3 empresarios participantes das entrevistas do item anterior. Foi solicitado que
eles marcassem, em cada questdo, qual era a percepcdo deles nas opgdes sobre os fatores
estrutura, objetivos, funcbes, mecanismos, agentes e requisitos da governanca do Polo.

O questionario foi aplicado entre os dias 01 e 08/02/2021, por meio da plataforma
Survey Monkey, enviado por e-mail ou link no aplicativo de mensagens WhatsApp. O
questionario permitia a escolha de mais de uma resposta.

Para a primeira pergunta sobre o fator Estrutura de governanca no Polo Empresarial
Goiads, todos o0s respondentes (100%) afirmaram que € exercida por um
agente/responsavel/coordenador/representante, o que nos leva a entender que eles consideram
a Apolo responsavel pela governanca do Polo.

A Figura 1 demonstra o percentual de respostas obtidas para os objetivos da
governanga no Polo, e tem predominancia das opgoes: “Propicia a condugdo de melhorias
operacionais nas empresas participantes” e “Dispde de regras, normas e procedimentos para
as atividades/a¢des (regulamentos formais)”, ambos obtiveram marcacdo de 67% dos

respondentes.

Figura 1 - Respostas Pergunta 2 - Objetivos da Governanga

Pergunta 2 - OBJETIVOS DA GOVERNANCA

Propicia o fortalecimento da...

Propicia ganhos de valor (lucro,...

Garante a estabilidade do aglomerado...
Propicia a execugdo das atividades e..
Propicia a utilizagdo dos recursos..
Divulga informacdes financeiras e..
Monitora a competigdo entre as empresas. .
Orienta o desenvolvimento do..

Propicia a condugio de melhorias..
Desenvolve esquemas de prestacdo de..
Propicia o cumprimento das obrigagdes..
Dispode de regras, normas e..

Propicia a transparéncia nos processos de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa.
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Para as fungdes da governanga, os resultados evidenciam que foram escolhidas por um
maior nimero de respondentes os itens que informam que h& uma facilitacdo nos processos de
comunicacdo entre as empresas participantes (67%); que ha um incentivo a abertura de
empresas no Polo (67%) e que oferece servicos de forma geral para auxilio das empresas

participantes (67%), conforme Figura 2.

Figura 2 - Respostas Pergunta 3 - Funcdes da Governanca

PERGUNTA 3 - FUNCOES DA GOVERNANCA

m Desenvolve a estratégia do aglomerado (Polo Empresarial Goias)

Avalia o desempenho e resultados das empresas participantes

Facilita os processos de comunicagao entre as empresas participantes

Utiliza praticas de gestdo baseadas em valores estabelecidos de forma coletiva
m Distribui o poder de forma igualitaria entre as empresas participantes

Propicia confianca e transparéncia na prestagdo de contas do Polo

67% 67% 67%
33% 33% 33% 33% I 33% 33%

. 0% 0% . . . 0% 0% . 0% 0% 0% 0%

% RESPOSTAS

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa

Com relacdo aos mecanismos de governancga, 0s respondentes consideram que ha uma
coordenacdo efetiva do Polo (100%), além de afirmarem que ha disposi¢cdo de um cddigo de
ética e conduta para os participantes (33,33%) e uma avaliacdo da postura das empresas
participantes a respeito de comportamentos cooperativos (33,33%).

No que se refere aos agentes da governanca, os respondentes declararam que o Polo
tem como agentes responsaveis 0s executivos das empresas participantes (67%), e parte deles
acredita que 0s agentes responsaveis sdo as associa¢des empresariais de classe (33%).

Quanto aos requisitos da governanga, os respondentes apontaram, predominantemente,
que ha confianca das empresas participantes, que desenvolvem relagdes satisfatorias com as
empresas participantes e que buscam o equilibrio e a representacdo de todas as empresas

participantes, todos esses quesitos com 67% de respostas.
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Considerando o objetivo principal desta pesquisa, a saber, identificar os efeitos da
pandemia causada pela doenca COVID-19 nas empresas do Polo Empresarial Goias, em
Aparecida de Goiania, o papel desempenhado pelo governo e pela direcdo do Polo, os
achados desta pesquisa revelam que as empresas continuaram funcionando, mesmo que
parcialmente no més de novembro de 2020. Embora grande parte das empresas tenham
sofrido um efeito negativo com relacdo ao periodo pré-pandemia, nota-se que algumas
empresas observaram um efeito positivo da pandemia em seus negécios. Dentre as empresas
que tiveram efeito positivo moderado ou elevado, temos setores e portes heterogéneos, mas
pode-se afirmar que sdo empresas de setores de itens essenciais como alimentacdo, limpeza e
medicamentos.

Com relacdo as vendas de produtos, nota-se que toda a cadeia foi moderadamente
afetada, desde o acesso aos fornecedores, quantidade fabricada ou comercializada, e na ponta
da cadeia, moderada dificuldade em atender os clientes. Esta constatacéo ratifica Wren-Lewis
(2020), que afirma que a pandemia traz um choque ndo apenas na cadeia de suprimentos, mas
também um choque de demanda.

Levando-se em conta que estas empresas tém entre seus fornecedores e clientes outras
empresas localizadas em diferentes cidades e Estados do Brasil (FIEG, 2015), nota-se que a
pandemia afetou também a cadeia produtiva de outras localidades do pais.

Mesmo tendo as vendas prejudicadas, a maioria das empresas indicou néo ter havido
alteracdo significativa na capacidade de realizar pagamentos e pouca reducdo no numero de
funcionarios.

Dentre as medidas implantadas pelo Governo Federal para enfrentamento da
pandemia, pode-se destacar:

1) o auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 para os cidaddos sem emprego formal
do més de abril até dezembro de 2020, que assegurou a manutencao das vendas das empresas
de itens de primeira necessidade como alimentagéo e produtos de limpeza;

2) a possibilidade de suspensdo de contratos de trabalho e reducdo de jornada, com
efeitos na diminuicdo do valor pago da folha de pagamento, na intencéo de resguardar um
maior nimero de empregos (SPURK; STRAUB, 2020);

3) a prorrogacéao de pagamento de impostos federais;
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4) o PRONAMPE, que foi um empréstimo do Governo em parceria com a Caixa
Economica Federal, com juros mais baixos, destinado a microempresas e empresas de
pequeno porte.

Os dados da pesquisa evidenciam que as empresas anteciparam ferias dos
funcionérios, adiaram o pagamento de impostos, realizaram campanhas de informacdo e
medidas extras para a prevencdo da contaminacdo do virus, procuraram crédito emergencial
para pagamento de folha em bancos privados e até mesmo langaram novos produtos para
lidarem com a crise instalada pelo coronavirus. Observou-se que 50% dessas empresas
realizaram estas a¢des sem apoio do governo e outros 44% utilizaram apoio do governo.

Foi possivel observar também que a direcdo do Polo, representada pela Apolo
conforme indicaram o0s participantes da pesquisa, atuou de forma muito contida no
enfrentamento da pandemia. Houve instruces para medidas de controle da pandemia como
utilizacdo de termdmetros e alcool em gel e respeito do distanciamento social no ambiente de
trabalho, somente (EBRAHIM et al., 2020). N&o se realizou uma acdo mais especifica de
apoio as empresas, nem interlocu¢cdo com outras entidades no sentido de unir forcas em

beneficio do Polo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar como a pandemia causada pela doengca COVID-19
afetou as empresas do Polo Empresarial Goias e qual o papel desempenhado pelo governo e
pela dire¢do do Polo no enfrentamento da pandemia.

Os resultados demonstraram que houve um efeito negativo com relacdo ao periodo
pré-pandemia na maioria das empresas do Polo, especialmente nas industrias de médio porte.
Algumas empresas, no entanto, observaram um efeito positivo da pandemia sobre seus
negocios. A cadeia de acesso a fornecedores, fabricacdo de produtos e atendimento aos
clientes foi moderadamente afetada. Néo se verificou alteracdes significativas na capacidade
de realizar pagamentos e numero de funcionarios das empresas. A partir das respostas obtidas,
conclui-se que a gestdo destas companhias teve papel preponderante no enfrentamento da
crise pandémica, sendo que medidas tomadas pelo governo como prorrogacdo de tributos,
suspensdo de contratos de trabalho, reducdo de jornadas e o programa PRONAMPE néo

abrangeram todas as empresas e ndo foram eficientes para minimizar os efeitos da crise.
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Principalmente do que diz respeito a disponibilizacdo de créditos para as empresas, foi
possivel constatar que o governo poderia ter sido mais efetivo.

Conclui-se também que a direcdo do Polo poderia ter atuado de forma mais efetiva
com iniciativas de medidas especificas para a crise e interlocucdo com outras entidades no
intuito de trazer opgdes para enfrentamento da pandemia.

Com relagdo a governanca do Polo, observou-se que 0s objetivos propiciam a
conducdo de melhorias operacionais nas empresas participantes, dispde de regras, normas e
procedimentos para as atividades/acGes; que ha uma facilitagdo nos processos de comunicagdo
entre as empresas participantes, ha incentivo a abertura de empresas no Polo, assim como a
governanca oferece servicos de forma geral para auxilio das empresas participantes. Notou-se
qgue ha uma coordenacdo efetiva do Polo e que 0s agentes responsaveis por isso sdo 0S
executivos das empresas juntamente com a associacdo empresarial de classe. Ademais, ha
confianca das empresas participantes na governanca.

Em contraponto ao exposto, 0s empresarios ndo entendem que as empresas se tornam
mais competitivas por serem participantes do aglomerado. Neste sentido, hd uma urgéncia de
lideranca que promova a interacdo entre os multiplos atores que envolvem o Polo, para
desenvolver o potencial ali existente e fomentar os niveis de competitividade e
sustentabilidade das empresas como um todo (SOUZA; CANDIDO, 2009).

No que se refere a implicagdes praticas, os resultados obtidos trazem um diagnostico
que pode ser utilizado para a governanca do Polo. Nesse sentido, gestores do Polo podem
utilizar tais achados para trazer solucdes coletivas e articular cooperacao entre empresas para
potencializar os resultados das empresas do Polo. Ainda, este estudo contribui com os
esforcos para delineamento de politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento econémico
do Polo Empresarial Goias.

Entre as limitacGes do estudo esta o numero de questionarios validos obtidos. Ainda,
como se trata de um estudo de recorte transversal, os dados foram coletados em apenas um

momento, limitando os resultados no que tange a investigacéo dos efeitos da pandemia.
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