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DIALOGOS ORIENTADOS POR EVIDENCIAS: UMA ESTRATEGIA PARA A COMPREENSAO DE
ECOSSISTEMAS EMPREENDEDORES
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RESUMO

Um ecossistema empreendedor (EE) envolve um conjunto de atores e fatores que contribuem
para a producdo local de empreendedorismo dindmico. A despeito da rapida disseminacdo da
abordagem de EE nos campos da pesquisa académica e da prética politica, poucos sdo 0s
esforcos de pesquisa que fornecem uma metodologia de avaliacdo de ecossistemas
empreendedores (EES) orientada para a acdo politica em contextos geograficos especificos.
Este artigo apresenta uma estratégia para a compreensdao dos EEs fundamentada na ideia de
didlogos orientados por evidéncias (DOEs) de modo a subsidiar os formuladores de politicas
publicas (PPs). Os DOEs envolvem a realizacdo de dialogos entre e com os atores de um EE,
sendo que tais didlogos devem enfocar a realidade de um EE em particular e ser orientados
pelo méximo possivel de dados objetivos (evidéncias). Para ilustrar a utilizacdo dos DOESs na
formulacdo de politicas publicas descreve-se os procedimentos adotados na aplicacdo dos
DOEs em um municipio paranaense, como parte de uma pesquisa mais ampla sobre EEs
municipais.

Palavras-chave: Ecossistema empreendedor; Politicas publicas; Grupo Focal.

ABSTRACT

An entrepreneurial ecosystem (EE) involves a set of actors and factors that contribute to the
local production of dynamic entrepreneurship. Despite the rapid dissemination of the EE
approach in the fields of academic research and policy practice, few research efforts provide a
methodology for assessing entrepreneurial ecosystems (EES) oriented towards policy action in
specific geographic contexts. This paper presents a strategy for understanding EEs based on
the idea of evidence-driven dialogues (EDDs) in order to support public policy (PPs)makers.
EDDs involve conducting dialogues between and with the actors of an EE, and such dialogues
should focus on the reality of a particular EE and be guided by as much objective data
(evidence) as possible. To illustrate the use of EDDs in public policy formulation, we describe
the procedures adopted in the application of EDDs in a municipality in the state of Parana, as
part of a broader research on municipal EDDs.

Keywords: Entrepreneurial ecosystem; Public policies; Focus Group.

1. INTRODUCAO

A abordagem de ecossistema empreendedor (EE) se popularizou, a partir do inicio da
década de 2010 (Isenberg, 2010; 2011; Feld, 2012), como uma estrutura capaz de fornecer
uma compreensao das atividades empreendedoras dentro de uma perspectiva holistica, em que
0 empreendedor esta no centro do sistema, mas suas a¢fes sdo reguladas pelo contexto (Acs;
Autio; Szerb, 2014). Malecki (2018, p. 5) afirma que a maior parte das definicdes de EE

“destaca a combinacao ou interacdo de elementos, geralmente através de redes, produzindo

Revista Liceu On-line, Séo Paulo, v. 15, n. 1, p. 1- 18, Jan/Jun.2025.



DIALOGOS ORIENTADOS POR EVIDENCIAS: UMA ESTRATEGIA PARA A COMPREENSAO DE
ECOSSISTEMAS EMPREENDEDORES
Rafael Stefenon, Fernando Antonio Prado Gimenez

valores culturais compartilhados que apoiam a atividade empreendedora”. Stam e Spigel
(2016, p. 7) sugerem que “o denominador comum” — entre os diferentes conceitos de EE —
“parece ser o fato de que os empreendedores criam um novo valor, organizado por uma ampla
variedade de modos de governanca, habilitados e confinados dentro de um contexto
institucional especifico”. Alvedalen e Boschma (2017, p. 893) observam que “a maioria das
defini¢fes concorda que um ecossistema empreendedor tem um limite geograficamente
definido que inclui diferentes atores e fatores interconectados, como capital humano, redes e
instituigoes”.

Os insights da abordagem de EE repercutiram na arena politica ao gerarem
importantes implicacdes para a politica de empreendedorismo, sendo uma dessas implicagdes
a de enfatizar a qualidade do empreendedorismo (Stam; Spigel, 2016). Enquanto as
abordagens politicas tradicionais incentivam, em geral, a criacdo indiscriminada de novos
negdcios (Shane, 2009), a abordagem politica de EE recomenda que os formuladores de
politicas mirem a formacdo e o crescimento de empresas, 0 que requer uma abordagem
politica voltada para “o cultivo de um ecossistema que apoie as necessidades de
empreendedores ambiciosos” (Mason; Brown, 2014, p. 27). O cultivo de um EE, segundo
Isenberg (2011, np), “requer tempo, esfor¢o e recursos, bem como experimentacdo e
aprendizado até que as configuracdes Unicas certas evoluam”. Isto implica, entre outras
coisas, que a mera transferéncia de politicas de forma acritica e sem as apropriadas
adequacdes as condicdes locais pode ndo representar a melhor abordagem politica para o
desenvolvimento de um EE (Evans, 2017; Lundstrom; Stevenson, 2005).

Parece evidente, portanto, que a eficacia das acdes politicas para o desenvolvimento
de um EE exige uma ampla compreensdo das condi¢bes contextuais do EE em especifico
(Stam, 2018). Tal compreenséo requer a realizacdo de avaliacdes ex-ante — isto €, avaliacbes
antes da implementacdo da politica — capazes de gerarem 0s inputs para a devida formulagéo
de politicas, informando, entre outras questdes, quais sdo o0s problemas prioritarios que
precisam ser resolvidos e quais s@o as possiveis agdes que podem ser tomadas para resolver
esses problemas (Boter; Hjalmarsson; Lundstrom, 1999). No entanto, poucos séo os esforcos
de pesquisa que fornecem subsidios para o diagndstico de ecossistemas empreendedores
(EEs) orientados para a acdo politica em contextos geograficos especificos — Autio et al.
(2014) e Stam (2018) representam alguns exemplos nesta direcéo.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma estratégia para a compreensdao de EEs
fundamentada na ideia de dialogos orientados por evidéncias (DOEs) de modo a subsidiar 0s
formuladores de politicas publicas (PPs). Com suporte no método de grupos focais (GFs)
Revista Liceu On-line, Séo Paulo, v. 15, n. 1, p. 1- 18, Jan/Jun.2025.
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(Kitzinger; Barbour, 1999; Morgan, 1996; Stewart; Shamdasani, 2015), os DOEs envolvem a
realizacdo de dialogos entre e com os atores de um EE, sendo que tais diadlogos devem enfocar
a realidade de um EE em particular e ser orientados pelo maximo possivel de dados objetivos
(evidéncias). A logica por tras desta estratégia de diagnostico de EEs € a de que a apreensédo
das complexidades e idiossincrasias que envolvem um EE ndo é possivel sem o conhecimento
local das partes interessadas do ecossistema (Autio et al., 2016; Autio; Levie, 2017; StaM,
2018).

Este trabalho esta estruturado em 5 secBes, incluindo esta introducdo. A secdo 2
discute a abordagem politica de EE. A secdo 3 destaca o papel do diagnéstico na formulacao
de PPs de apoio ao desenvolvimento de EEs. A secdo 4 apresenta os DOEs enquanto
estratégia de compreensdo dos EEs, detalhando cada uma de suas etapas. Por fim, a secdo 5

apresenta as consideracdes finais.

2. ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR E ABORDAGEM POLITICA

Stam (2015, p. 1765) definiu um EE como “um conjunto de atores ¢ fatores
interdependentes coordenados de forma a permitir 0 empreendedorismo produtivo”. Em seu
modelo, aprimorado por Stam e Van de Ven (2021), um EE é formando por dez elementos
organizados em duas dimensdes: 0s arranjos institucionais e a dotacéo de recursos. A primeira
proposicdo da Figura 1 (P1) assume que os elementos de um EE sdo mutuamente
interdependentes e coevoluem. A proposicdo 2 identifica o complexo de elementos do EE
como o determinante do empreendedorismo produtivo, em outras palavras, a estrutura afeta a
agéncia. A proposicdo 3 reconhece que a agéncia influencia a estrutura, isto €, o
empreendedorismo produtivo repercute no EE através de efeitos de feedback.
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Figura 1 - Elementos e output do ecossistema empreendedor

Output Empreendedorismo Produtivo

Ecossistema Empreendedor

Dotacﬁo de Infraestrutura

R Fisica Demanda Intermediirios Talento Conhecimento Lideranca Finangas
ecursos .

Pl

Arranjos

A A . Institui¢oes Formais Cultura
Institucionais

Fonte: Stam e Van de Ven (2021).
Desde a contribuicdo de Stam (2015), a literatura de EE avancou significativamente —

Cavallo, Ghezzi e Balocco (2019), Spigel, Kitagawa e Mason (2020), Velt, Torkkeli e Laine
(2020) e Theodoraki, Dana e Caputo (2021) mostram essa tendéncia por meio de dados
bibliométricos. Mais recentemente, Wurth, Stam e Spigel (2023, p. 299) sinalizaram que que
“h4d uma quantidade substancial e crescente de pesquisa confidvel sobre ecossistema
empreendedor”, gerando robustas evidéncias empiricas sobre a natureza e desenvolvimento de
ecossistemas empreendedores, em especial sobre causalidade ascendente resultando em
empreendedorismo produtivo, vinculos entre os elementos dos EEs, dependéncias de
trajetdrias e vinculos interecossistemas.

Vérios estudos tém manifestado a ideia de que a abordagem de EE é semelhante a
outras abordagens mais antigas, como as de clusters, distritos industriais, regides de
aprendizagem e, sobretudo, sistemas (nacionais e regionais) de inovacdo (Mason; Brown,
2014; Spigel; Harrison, 2018; Stam; Spigel, 2016). No entanto, a abordagem de EE parece
oferecer uma interpretacdo distinta ao enfatizar o papel do empreendedorismo produtivo para
o0 desenvolvimento de regides (Isenberg, 2011; Stam, 2015). Além disso, conforme
evidenciado por Stam (2015, p. 1764), a abordagem de EE implica uma ‘“nova visdo
econdmica sobre pessoas, redes e instituicdes”.

Desde as contribuicdes pioneiras (Isenberg, 2010; 2011; Feld, 2012), a perspectiva
distinta da abordagem de EE tem influenciado os policy makers no processo de formulacgéo de
politicas de empreendedorismo. Isenberg (2010) indicou alguns principios-chave que 0s
lideres governamentais deveriam se concentrar na criagdo de um EE, incluindo, por exemplo,

a adequacdo do ecossistema em torno das condigdes locais e o envolvimento do setor privado
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desde o inicio. Feld (2012) sugeriu, entre outras coisas, que eram 0s empreendedores que
deveriam liderar o EE e que uma filosofia de inclusdo deveria ser promovida de modo a
envolver todos os atores do EE.

No ambito da OCDE, Mason e Brown (2014) delinearam alguns principios gerais para
orientar os formuladores de PPs, entre os quais: (i) os EEs sdo baseados em ativos
preexistentes, ndo sendo possivel criar um ecossistema do nada; (ii) as abordagens politicas
precisam evoluir com o tempo, tendo em vista o carater dinamico e complexo desses
organismos; (iii) cada EE € Unico, e, assim, cada EE precisa de uma abordagem politica
diferente que seja adequada as circunstancias locais; (iv) a implementacdo da politica tem que
ser holistica; e (v) o desenvolvimento de um EE exige a mistura de abordagens politicas “de
cima para baixo” e “de baixo para cima”.

Numa perspectiva mais pratica, Stam (2018) recomenda que a formulacdo de politicas
de apoio para o desenvolvimento de EEs seja informada pelo conhecimento cientifico sobre
essas estruturas, mas também pelo conhecimento local sobre as particularidades do contexto
em questdo. Tal abordagem politica preconiza um processo politico que comeca com um
diagnostico do EE construido, predominantemente, a partir de dados objetivos, e que segue
com um didlogo com as partes interessadas locais sobre os pontos fortes e fracos do EE. Essas
duas fases iniciais geram 0s insumos necessarios para a selecdo de uma meta politica e do
instrumento politico que devera ser implementado. A fase final do processo politico — e,
possivelmente, o inicio de um novo ciclo — é a avaliagdo do impacto da politica
implementada. A proxima secdo discute o papel do diagnéstico na formulacdo de PPs de

apoio ao desenvolvimento de EEs.

3. DIAGNOSTICO E FORMULACAO DE POLITICAS

A formulacdo de PPs constitui uma das etapas do ciclo politico (Deubel, 2007; Dye,
2013; Knoepfel et al., 2007) e envolve, acima de tudo, a identificacdo de um conjunto de
alternativas politicas para resolver um problema publico (Sidney, 2007). A definicdo de um
problema publico como tal requer a realizagdo de um amplo diagnostico, o que inclui, entre
outras coisas, a identificagéo do problema e de suas causas potenciais (IPEA, 2018; Knoepfel
et al., 2007). Todavia, a realizacdo de diagnosticos a fim de subsidiar o processo politico

requer, em primeiro lugar, a identificacdo do espaco geografico a ser examinado.
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A literatura de EE ndo € unanime quanto a escala espacial mais apropriada para a
avaliacdo dessas estruturas e, consequentemente, para a intervencdo politica — Kshetri (2014),
Corrente et al. (2019) e Chen et al. (2020) analisaram os EEs em nivel de paises; Bruns et al.
(2017), Content et al. (2020), Leendertse, Schrijvers e Stam (2021) e Schrijvers, Stam e
Bosma (2021) examinaram os EEs em nivel de regides subnacionais; Mack e Mayer (2016),
Audretsch e Belitski (2017), Roundy (2019) e Stefenon (2023) analisaram em nivel de
cidades. No entanto, o entendimento de que o empreendedorismo é um fendmeno de um lugar
ou de uma regido particular (Sternberg, 2009) aponta para a necessidade de uma demarcacgéo
mais restrita dos limites dos EEs. Para Malecki (2018, p. 7), “o ecossistema empreendedor ¢
um conceito fundamentalmente espacial — e centralmente local”. lacobucci e Perugini (2020,
p. 52) afirmam, neste sentido, que “os elementos que compdem um EE — como institui¢des e
normas, infraestrutura, amenidades da cidade, acesso a financiamento, etc. — sdo mais bem
caracterizados em nivel local”.

A demarcacao geografica dos EEs em nivel local ou regional permite a concepcao e
adocdo de estratégias especificas para o diagnostico dessas estruturas. Em linha com as
abordagens de Acs, Autio e Szerb (2014), Autio et al. (2016), Autio e Levie (2017) e Stam
(2018), entende-se que a avaliacdo eficaz de um EE para fins de formulagédo de PPs requer o
uso combinado de dados objetivos com insights dos atores locais. De acordo com Stam
(2018, p. 6), os dados objetivos “fornece(m) uma ‘fotografia’ da situacdo e ponto de partida
para (...) um debate com as partes interessadas sobre os pontos fortes e fracos do
ecossistema”. Isto significa que os dados objetivos ndo representam um fim em Si proprio,
mas um meio — uma plataforma ou uma heuristica — de estimulo ao dialogo com as partes
interessadas do EE (Acs; Autio; Szerb, 2014; Autio et al., 2016; Autio; Levie, 2017; Stam,
2018).

A contribuicdo dos atores locais — como individuos ou como parte de grupos
organizados — para a formulacdo de PPs é cada vez mais valorizada por governos de
orientagdo democratica do mundo todo (OCDE, 2001). A abordagem de EE reconheceu,
desde o seu inicio, o papel critico do envolvimento ativo das partes interessadas. Autio e
Levie (2017) reconhecem que o nivel de envolvimento dos atores locais do EE no processo
politico pode variar de uma comunicacdo superficial — de cima para baixo ou simples
consultas de baixo para cima — até formas mais profundas de participacdo. Além disso, Autio
e Levie (2017, p. 429) reconhecem que “o envolvimento profundo das partes interessadas

pode explorar o conhecimento dentro do ecossistema e revelar interagdes ocultas e cadeias de
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causa e efeito”, facilitando “o fluxo ascendente de informagdes das partes interessadas do
ecossistema para os formuladores de politicas” (ibid.).

Neste sentido, Stam (2018, p. 5) argumenta que os debates com e entre as partes
interessadas do EE podem ser produtivos se forem de granulagdo fina, isto é, “as partes
interessadas podem ir além das areas de acordo, focar nas areas de desacordo e analisar por
que eles tém crengas diferentes sobre o ecossistema e seus elementos”. O autor prossegue
afirmando que “as partes interessadas chegam a um consenso sobre onde estdao os gargalos no
sistema ou tornam explicito onde e por que discordam” (ibid.), destacando que, “em caso de
desacordo, o debate destacard suposicOes criticas que as partes interessadas devem estar
particularmente atentas a medida que o ecossistema empreendedor evolui” (ibid.). Para
concluir, Stam reconhece que “esse debate ¢ um insumo para a decisdo da meta da politica e
do instrumento da politica, e essas partes interessadas provavelmente serdo novamente
relevantes na fase de implementagdo da politica” (ibid.). Nessa mesma direcdo, Wurth, Stam e
Spigel (2023, p. 303) enfatizam que:

(...) com melhores dados e conhecimentos sobre a natureza e o desenvolvimento dos
ecossistemas empreendedores, os formuladores de politicas e outras partes
interessadas do ecossistema empreendedor, nomeadamente os lideres (temporarios)
dos ecossistemas empreendedores, poderiam iniciar diagndsticos ex-ante do
ecossistema empreendedor, para procurar os elementos do ecossistema que merecem
maior atencdo politica. Isso poderia melhorar a base de informagdes e
conhecimentos para o didlogo com as partes interessadas sobre quais politicas
priorizar.

O presente trabalho apresenta uma estratégia para a compreensao dos EEs de modo a
subsidiar os formuladores de PPs. Tal estratégia € fundamentada na ideia de DOEs, que sdo

tratados na proxima secao.

4. DIALOGOS ORIENTADOS POR EVIDENCIAS (DOEs)

Os DOEs sdo dialogos entre e com os atores locais sobre a realidade de um EE em
particular, orientados pelas evidéncias (dados objetivos) levantadas e preliminarmente
analisadas ex-ante. Tal estratégia de avaliacdo de EEs foi inspirada nas abordagens politicas
de EE de Acs, Autio e Szerb (2014), Autio et al. (2016) e Autio e Levie (2017) e Stam (2018).
Em todos estes trabalhos assume-se que o conhecimento objetivo dos dados e/ou indicadores
deve ser complementado pelo conhecimento local dos atores do EE.

A operacionalizacdo dos DOEs é fundamentada no meétodo de pesquisa de grupos

focais (GFs). Segundo Kitzinger e Barbour (1999, p. 4), “os grupos focais sao discussdes em
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grupo que exploram um conjunto especifico de questdes”. Estes autores argumentam que “em
vez de fazer perguntas a cada pessoa, 0s pesquisadores de grupos focais encorajam 0s
participantes a conversarem uns com 0s outros: fazendo perguntas (...) e comentando as
experiéncias e pontos de vista uns dos outros” (ibid.). Krueger e Casey (2015, p. 32) definem
0s GFs a partir de cinco caracteristicas essenciais: “(1) um pequeno grupo de pessoas, que (2)
possui certas caracteristicas, (3) fornece dados qualitativos (4) em uma discussdo focada (5)
para ajudar a entender o topico de interesse”.

A literatura de analise de PPs reconhece os GFs como uma técnica relevante de coleta
de dados qualitativos (Alkin, 2011; Fitzpatrick; Sanders; Worthen, 2011; Yanow, 2007).
Relativamente a isto, Durrenberger, Kastenholz e Behringer (1999, p. 343). argumentam que
“a forga da pesquisa de grupos focais é aumentar os insights qualitativos sobre tdpicos (...)
especificos, especialmente (...) para os quais a formulacdo de politicas estd em estagio inicial
e pode se beneficiar da participagdo dos cidaddos”. Ainda nesta linha, Kahan (2001) afirma
que os GFs possibilitam ao analista de PPs obter e entender os diferentes valores das diversas
partes interessadas, além de esclarecer como esses valores podem afetar a formulacédo e
implementacdo de alternativas politicas. Do mesmo modo, Gaber e Gaber (2017, p. 74)
reconhecem que “a principal forca da pesquisa de grupo focal reside na capacidade do
planejador de falar diretamente com os ‘dados’ — os membros da comunidade”.

Usualmente, as iniciativas de pesquisa que utilizam os GFs as combinam com outros
métodos, sendo que em alguns casos 0s GFs sdo 0 método principal e em outros 0 método
secundario (Morgan, 1996). E frequente, por exemplo, que os GFs sejam usados apds outros
métodos de pesquisa para subsidiar a interpretacdo de resultados quantitativos e/ou
acrescentar profundidade as respostas obtidas em levantamentos mais estruturados (Krueger;
Casey, 2015; Stewart; Shamdasani, 2015). Nos DOEs, os GFs sdo usados para ajudar na
interpretacdo dos dados objetivos levantados e preliminarmente analisados ex-ante.

Os procedimentos metodoldgicos dos DOEs seguem, fundamentalmente, o0s
procedimentos que envolvem o planejamento e uso de GFs. Como é possivel observar na
Figura 2, a pesquisa que emprega GFs compartilna muitas das mesmas caracteristicas e
procedimentos de outros tipos de pesquisa em ciéncias sociais. Uma vez definido o problema
de pesquisa, o planejamento dos GFs evolui para a identificacdo da amostra, isto €, a
identificacdo dos participantes do GF. O planejamento inclui, também, a definicdo do
moderador e a geragdo do guia de entrevista. As etapas finais dos GFs abrangem a conducéo

do GF, propriamente dita, e a analise e interpretacdo dos dados (Stewart; Shamdasani, 2015).
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Figura 2 - E tapas no planejamento e uso de grupos focais

Etapa 1: 3 Etapa 2:
Definicdo do problema Identificacdo dos participantes
v
Etapa 3: Etapa 4:
Definicdo do moderador_e geracdo do guiade —> Condugo do grupofentrevista
entrevista |
v
Etapa 5:

Analise e interpretacéo dos dados

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Stewart e Shamdasani (2015).

As proximas subsecOes detalham cada uma das etapas dos GFs, enfatizando como
estas etapas foram operacionalizadas em um estudo empirico realizado em um municipio
paranaense que foi objeto de pesquisa mais ampla, na qual foi realizado o diagndstico prévio
do EE local. Tal estudo foi realizado em um municipio de pequeno porte (menos de 50.000

habitantes) localizado na mesorregido Sudoeste do Parana.

4.1. Definicdo do Problema

A pesquisa de grupo focal (GF), como toda pesquisa, comeca com a definicdo de um
problema. De acordo com Stewart e Shamdasani (2015, p. 49), “a definicdo do problema
requer uma declaragdo clara de quais tipos de informacGes sdo desejaveis e de quem essas
informagdes devem ser obtidas”. Adicionalmente, Krueger e Casey (2015) afirmam que o
planejamento de um GF deve evidenciar o proposito do estudo, uma vez que as pessoas
envolvidas — pesquisadores e formuladores de politicas — precisam concordar com o problema
e os tipos de informagdes necessarias para resolvé-lo. Isto posto, entende-se que as reunies
de planejamento dos GFs podem ser guiadas, inicialmente, pelas seguintes perguntas
relacionadas: (i) qual é o problema que o estudo deve abordar? (ii) qual é o propoésito do
estudo?

Para Stewart e Shamdasani (2015, p. 59), “a formulacdo do problema deve comecar
com uma avaliagdo do que ja se sabe sobre o fenbmeno de interesse e quais informacoes
adicionais sdo necessarias”. Nesta perspectiva, os dados objetivos levantados e
preliminarmente analisados ex-ante representam uma base valiosa de conhecimento, uma vez

que possibilitam a construgdo de uma fotografia inicial do EE alvo de analise.

Revista Liceu On-line, Séo Paulo, v. 15, n. 1, p. 1- 18, Jan/Jun.2025.

10



DIALOGOS ORIENTADOS POR EVIDENCIAS: UMA ESTRATEGIA PARA A COMPREENSAO DE
ECOSSISTEMAS EMPREENDEDORES
Rafael Stefenon, Fernando Antonio Prado Gimenez

Como posto, nesta aplicagdo empirica, os DOEs foram utilizados para a elaboracéo de
um diagnostico do EE de um municipio de pequeno porte. A partir da analise preliminar do
indice de ecossistema empreendedor, um indice composto elaborado a partir do modelo de EE
de Erik Stam (Stam, 2015; Stam; Van De Ven, 2021), definiu-se que o seguinte problema
deveria ser abordado nos DOEs: como elevar o nivel de desenvolvimento do EE?* De forma
complementar, estabeleceu-se o seguinte propdsito: compreender a fundo os gargalos que
restringem o desenvolvimento do EE de modo a direcionar os esforcos da acdo politica.
Evidentemente, o olhar sobre a elevacdo do nivel de desenvolvimento de um EE implica
reconhecer a existéncia de gargalos e restricbes que podem ser explorados pelos formuladores
de PPs locais (Autio et al., 2016; Autio; Levie, 2017; Stam, 2018; Szerb et al., 2013).

4.2. ldentificacdo dos Participantes

Os individuos identificados e recrutados a participar de um GF devem ser capazes de
fornecer as informacdes desejadas e devem ser representativos da populacdo de interesse
(Stewart; Shamdasani, 2015). A segunda etapa do planejamento de um GF envolve, grosso
modo, identificar que tipos de individuos tém mais insights sobre o assunto de interesse
(Krueger; Casey, 2015). Evidentemente, o planejamento de GFs deve assegurar que a
participacdo seja consistente com o0s objetivos e o propdsito da pesquisa (Stewart;
Shamdasani, 2015; Krueger; Casey, 2015)

Nos GFs, a meta € reunir um publico homogéneo, isto €, os participantes devem ter
certas caracteristicas em comum. Para Krueger e Casey (2015, p. 192), “ndo ha regras
precisas que determinem a homogeneidade, mas sim um julgamento baseado no seu
conhecimento disponivel sobre o tipo de participantes e a situacdo”. A amostragem por
conveniéncia é, de acordo com Stewart e Shamdasani (2015), 0 método de amostragem mais
comum utilizado entre os pesquisadores de GFs. Neste método, “o pesquisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o
universo” (Gil, 1988, p. 83).

A populacdo de interesse, no caso dos EEs, sdo os atores locais do ecossistema, isto é,
as partes interessadas que de alguma forma representam os elementos do EE. Assim, no
municipio alvo da pesquisa, participaram do GF representantes do governo local, associacao

empresarial, incubadoras de negocios, cooperativas de credito, universidades, consultores e

! 0 indice de ecossistema empreendedor mediu a qualidade e o nivel de desenvolvimento dos ecossistemas
empreendedores de 35 municipios considerados como principais centros regionais do estado do Parand, segundo
a Pesquisa Regides de Influéncia do IBGE. O municipio alvo de andlise obteve a 72 colocagdo no referido indice.
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empreendedores novos e experientes. E fundamental que os participantes dos GFs possuam a
experiéncia e a massa critica necessarias para colaborar, de forma efetiva, na producdo do
diagnostico do EE alvo de analise, o que requer, entre outras coisas, conhecer e vivenciar as

historias que moldaram a trajetdria do EE.

4.3. Moderador e Guia de Entrevista

Stewart e Shamdasani (2015) afirmam que um moderador eficaz é uma das chaves
para a coleta de percepcdes ricas e validas nos GFs. Para estes autores, um moderador de GFs
eficaz precisa, por um lado, considerar o conhecimento sobre praticas de entrevista, estudos
de lideranca e dindmica de grupo, e, por outro lado, compreender adequadamente o problema
e 0 propdsito que envolvem o projeto e/ou pesquisa em foco.

No que diz respeito ao guia de entrevista de GFs, Stewart e Shamdasani (2015)
assinalam que, da mesma forma que a definicdo do problema e do propdsito da pesquisa, 0
guia de entrevista deve ser elaborado a partir de analise preliminar de dados objetivos
levantados ex-ante e em colaboracdo com as demais partes interessadas, incluindo os
formuladores de PPs interessados nas informacdes da pesquisa em foco.

Dessa forma, a preparacdo do guia de entrevista considerou uma sequéncia prévia de
reflexGes. Entendeu-se, em primeiro lugar, que era necessario alinhar as perspectivas entre 0s
participantes do GF no que tange o problema e o propésito da entrevista. Em segundo lugar,
buscou-se identificar, com o apoio dos dados objetivos levantados ex-ante os principais

gargalos do EE alvo de anélise. Por fim, buscou-se compreender a fundo estes gargalos.

4.4. Conducéo do GF

O GF consistiu em uma Unica sessdo com cerca de 3 horas de duracdo. O GF foi
realizado em uma sala de reuniBes cuja disposicdo do ambiente permitiu que os participantes
tivessem o maximo de contato visual tanto com o moderador quanto com 0S outros
participantes do GF.

O guia de entrevista foi instrumentalizado por meio de uma apresentacdo no formato
de slides, o que possibilitou expor aos participantes os dados objetivos que fundamentaram
cada uma das questdes do guia. A medida que as perguntas eram feitas, percebia-se, em
algumas situacbes, a necessidade de complementacdo utilizando-se de sondagens ou
perguntas de acompanhamento (Stewart; Shamdasani, 2015). Estas intervencdes efetuadas

pelo moderador possibilitaram manter a discussao no foco, mas, principalmente, permitiram
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explorar hipdteses sobre o funcionamento dos gargalos, facilitando a fluidez das discussdes e
0 aprofundamento das respostas.

A entrevista foi gravada em audio e video com o fim de facilitar a andlise e
interpretacdo dos dados. Foi informado aos participantes no inicio da sessdo que a gravacao
ocorreria, obtendo a concordancia de todos os participantes. Ao mesmo tempo, garantiu-se
aos participantes, por meio de Termo de Compromisso, que a gravagdo permaneceria
confidencial e sua circulacdo seria limitada ao uso da presente pesquisa, em particular, na

analise dos dados.

4.5. Andlise e Interpretacao dos Dados

N&o existe uma Unica abordagem para a analise de dados de GFs (Krueger; Casey,
2015; Stewart; Shamdasani, 2015). Com o fim de atender o proposito de pesquisa, entendeu-
se que a andlise e interpretacdo dos dados do GF poderia ser desenvolvida a partir de uma
“narrativa descritiva simples” (Stewart; Shamdasani, 2015, p. 116) dos insights dos atores
locais do EE alvo de analise. Tal “narrativa descritiva simples” requer, em primeiro lugar, a
transcricdo dos dados coletados na entrevista, sendo que, depois de finalizada a transcricao, 0s
dados devem ser sistematizados de acordo com a estrutura l6gica do guia de entrevista, uma
vez que o desenrolar das discussdes podem ndo seguir o guia de forma perfeitamente linear.

Como principal resultado do GF, foi elaborado um quadro-sintese da analise dos
dados, identificando, para cada gargalo prioritario do EE, suas principais causas — de um
modo geral, é sobre estas causas que a acdo politica deve se debrucar, indicando possiveis
alternativas de PPs. Os gargalos priorizados nas discussdes do GF foram os elementos cultura,
conhecimento, lideranca, infraestrutura fisica e talento do EE alvo de analise. Nos dialogos
sobre o elemento cultura, por exemplo, identificou-se a ndo disseminacdo das historias dos
empreendedores locais de sucesso e a falta de uma cultura de cooperacdo no ambiente
empresarial local. No que diz respeito ao elemento conhecimento, foram identificadas, entre
outras causas, a oferta limitada de cursos de p6s-graduacgéo na area de ciéncia e tecnologia e a
auséncia de um parque tecnoldgico. A baixa participagdo dos empreendedores locais na
governanca do EE e a falta de uma visdo holistica e de longo prazo desses atores foram
mencionadas como causas do gargalo lideranca. Sobre o gargalo infraestrutura fisica, foram
identificadas como causas a distancia do anel viario e a baixa capacidade de investimento do
governo local. Para concluir, o GF identificou a caréncia de competéncias (cognitivas,
emocionais, psicoldgicas etc.) relativas ao mundo do trabalho como uma das causas do
gargalo talento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O diagndstico de EEs fundamentada na ideia de DOEs oportuniza uma compreensao
efetiva destas estruturas, lancando luz para a formulacdo de PPs adequadas ao contexto local.
Entende-se que esta forma de olhar para os EEs é coerente com as boas préticas da
formulagdo politica, uma vez que o conhecimento cientifico-objetivo é complementado e
potencializado pelo conhecimento local das partes interessadas.

No entanto, é importante sublinhar que o diagnostico de um EE € apenas o primeiro
passo do processo politico. O passo imediatamente posterior consiste na formulacdo de PPs
para resolver os gargalos identificados e investigados no dmbito do diagnostico. A ldgica
basica, nesta altura, é planejar acdes politicas que ataqguem cada uma das causas dos gargalos
identificadas pelos atores locais, sendo que o uso de entrevista de GF também pode ser (til
nesta etapa do processo politico.

Na verdade, Kruger e Casey (2015) sugerem que os GFs podem orientar outras etapas
do processo politico, recomendando, fundamentado na pesquisa de GF, um processo de
desenvolvimento de politicas de trés estagios. No primeiro estagio, os GFs podem ser usados
para obter compreensao, isto €, o objetivo do pesquisador “é aprender como um publico-alvo
(...) vé, entende e valoriza um determinado topico” (ibid., p. 37) — é basicamente isto que 0s
DOEs podem promover. As descobertas deste estagio do processo podem ser usadas pelos
formuladores de politicas para criar alternativas de PPs.

No segundo estagio do processo de desenvolvimento de PPs recomendado por Kruger
e Casey (2015), os GFs podem ser considerados para testar as alternativas de PPs criadas
pelos formuladores a partir das informacdes dos primeiros GFs — entdo, os formuladores de
politicas podem usar as descobertas dos GFs do teste piloto para criar o plano final da PP a ser
implementada. Por fim, os GFs podem ser usados depois que a PP esta em funcionamento, ou
seja, na avaliacdo das PPs.

Para finalizar, é importante sublinhar que a aplicacdo pratica da estratégia de
diagndstico apresentada neste trabalho pode demandar adequagbes de acordo com o contexto
em que é utilizada. No entanto, recomenda-se que o essencial seja conservado, ou seja, que a
avaliacdo de um EE considere o maximo possivel de dados objetivos organizados conforme
um modelo tedrico subjacente e, acima de tudo, que o diagndstico do EE valorize e incorpore

0 conhecimento local das partes interessadas do EE.
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