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RESUMO

Frente a um mercado empresarial cada vez mais competitivo, os empreendedores atualmente
tém se reinventado e objetivando se manterem atrativos e atuantes em seus respectivos nichos
de mercado. Para tanto, essa nova realidade também demanda servicos contabeis diferenciados
no que diz respeito a subsidiar o processo de tomada de decisdo. Nesse contexto, o contador
contabil atua como um profissional essencial para os empresarios desenvolverem seus
negocios. Este trabalho evidenciou a importancia do perfil profissional, chamado de Consultor
Contabil, que emerge nesse cenario para o acompanhamento das organizagdes. Utilizou-se de
uma estratégia metodologica, com coleta dos dados primarios, por meio de um questionario
semiestruturado, que ouviu 88 micro e pequenos empresarios na cidade de Mamanguape-PB.
A consultoria pode ser caracterizada como sendo um servigo de aconselhamento, do consultor
para o cliente, de modo que este possa ajuda-lo a incrementar sua capacidade, para que seus
objetivos organizacionais sejam atendidos (Weidner; Kass, 2002). Somando-se a isso, Argyris
(1970) diz que o papel do consultor consiste em gerar informacgdo, promover autonomia e
comprometimento do cliente para entender e discernir melhor os desafios que encontra, ou seja,
provocar reflexdes para que este possa tornar-se capaz de enfrentar suas dificuldades. Constata-
se que existe uma conexdo entre a atuagdo do Consultor Contabil, especialmente no
acompanhamento dos micro e pequenos empresarios € a percepcdo dos empresarios na
importancia desses profissionais em seus negocios. Conclui-se pela existéncia de oportunidades
de negocio para os profissionais da area dentro desse segmento de mercado. Contudo, para que
esse profissional aproveite as chances apontadas faz-se necessario adequar-se a nova realidade
das demandas dos clientes. Elenca-se como contribui¢des o conhecimento da percepgao de uma
parcela do empresariado da cidade de Mamanguape-PB sobre o contador ¢ o processo de
consultoria contabil, aliado a sua percepcdo do negdcio e o entendimento da utilizagdo de
ferramentas gerenciais.

Palavras-chave: Mercado Empresarial; Perfil Profissional; Consultoria Contdbil;

Conhecimento Mercadologico.

ABSTRACT

Faced with an increasingly competitive business market, entrepreneurs are currently
reinventing themselves to remain attractive and active in their respective market niches. To this
end, this new reality also demands differentiated accounting services to support the decision-
making process. In this context, the accountant is an essential professional for entrepreneurs to
develop their businesses. This work has highlighted the importance of the professional profile,
called the Accounting Consultant, which emerges in this scenario to support organizations. A
methodological strategy was used, with primary data collection using a semi-structured
questionnaire, which heard from 88 micro and small entrepreneurs in the city of Mamanguape-
PB. Consultancy can be characterized as an advisory service, from the consultant to the client,
so that the latter can help them to increase their capacity, so that their organizational objectives
are met (Weidner; Kass, 2002). In addition to this, Argyris (1970) says that the role of the
consultant consists of generating information, promoting autonomy and commitment for the
client to better understand and discern the challenges they face, in other words, provoking
reflection so that they can become capable of facing their difficulties. It can be seen that there
is a connection between the work of the Accounting Consultant, especially in accompanying
micro and small entrepreneurs, and the perception of entrepreneurs of the importance of these
professionals in their businesses. The conclusion is that there are business opportunities for

Revista Liceu On-line, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 129 - 148, Jul/Dez.2025. 130



Consultoria Contabil: A Importancia do Contabilista na Atividade Empresarial dos Micro e Pequenos Empresarios na
Cidade de Mamanguape — PB
Victor Meneses Silva , Jodo Marcelo Alves Macedo, Daniela Cintia de Carvalho Leite Menezes e Luiz Marcelo Martins
do Amaral Carneiro Cabral.

accounting professionals in this market segment. However, in order for these professionals to
take advantage of these opportunities, they need to adapt to the new reality of customer
demands. One of the contributions is the knowledge of the perception of a portion of the
business community in the city of Mamanguape-PB about the accountant and the accounting
consultancy process, together with their perception of the business and their understanding of
the use of management tools.

Keywords: Business Market; Professional Profile; Accounting Consultancy; Market

Knowledge.

1. INTRODUCAO

Diante do contexto atual, a atividade empresarial, tem se mostrado bastante desafiadora,
levando as organizagdes, independente do seu tamanho, a se adequar para uma realidade de
inovacdo, especialmente ajustando seus produtos e servigos as exigéncias de seus clientes.
Mediante essa situacdo os empresarios estdo sendo obrigados a buscarem constantemente o
processo de mudanga, almejando uma melhoria continua para permanecerem com suas
empresas em atividade. Na atividade contabil ndo ¢ diferente e em momentos de adversidade
ha uma seletividade natural dos negocios.

Este cenario desafiador requer um profissional apto a subsidiar o processo de tomada de
decisdo, transformando dados em informagdes contdbeis e financeiras uteis. Possuindo
relevancia e tendo o conhecimento daquela industria e do negécio de seu cliente. Cabera a esse
profissional, auxiliar a atividade empresarial, propondo rumos, demonstrando diagndsticos e
projetando cenarios futuros, que possam vir a identificar novas oportunidades e/ou apontando
momentos de ruptura, ou estagnacao.

Como consequéncia desse processo, pode-se evidenciar possiveis chances de
aprimoramento, especialmente no que diz respeito ao comportamento empresarial, frente a nova
realidade dos negdcios. Assim, os usuarios dos servigos contabeis tém demandado servigos
diferenciados em virtude das constantes mudancas mercadologicas, fazendo com que os
contabilistas se reinventem, inovando e assim oferecendo consultoria mais personalizada,
voltada para o negocio de seus clientes.

Quando se pensa em consultoria contabil, transcende-se a pratica adotada pela profissao
ha décadas, deixando de lado o antigo guarda-livros e projetando o futuro. A importancia do
profissional contabilista, na pratica empresarial € substancial, pois suas informagdes sdo vitais

ao negocio, especialmente para os micro € pequenos empresarios, alguns destes tornaram-se
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empresarios sem base ou estudos aprofundados do mercado. Verifica-se que esse publico ¢
carente de capacitagdes, ndo tem conhecimento do mercado ou mesmo, enveredaram pelo
empreendedorismo como forma de vencer desafios pessoais € ndo por aptidao. Dessa forma,
ndo tém como avaliar o contexto empresarial, a economia do pais e discutir seus resultados,
sem antes entender o quanto essas variaveis influenciam seu negdcio e como poderdo superar
tais desafios.

A consultoria pode ser caracterizada como sendo um servigo de aconselhamento, do
consultor para o cliente, de modo que este possa ajuda-lo a incrementar sua capacidade, para
que seus objetivos organizacionais sejam atendidos (Weidner; Kass, 2002). Somando-se a isso,
Argyris (1970) diz que o papel do consultor consiste em gerar informagao, promover autonomia
e comprometimento do cliente para entender e discernir melhor os desafios que encontra, ou
seja, provocar reflexdes para que este possa tornar-se capaz de enfrentar suas dificuldades.

Segundo observa a Pesquisa Amway Global Enterpreneurship Report (AGER) citada
pelo Portal Terra (2019) a atividade empresarial esta em ascensao no Brasil e torna-se desejada
no pais, nesse sentido os dados revelam que 56% das pessoas tem disposi¢do de se tornarem
empreendedores, isto €, conquistar sua independéncia financeira por meio do seu negdcio.
Ainda sobre a mesma pesquisa, 74% dos respondentes figuram na faixa etaria de até 35 anos
sendo chamados de jovens e esses nimeros ultrapassam a estimativa feita como média global
que ¢ de apenas 47% (Portal Terra, 2019).

Dentro dessa realidade o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
[SEBRAE] (2016) promoveu um levantamento sobre a relagdo das MPE com os contadores,
com a amostra de 6.054 empresas, de Porte ME e EPP, de todas as regides da federacao,
entrevistando por meio de telefone os responsdveis pelos estabelecimentos. Esta sondagem
constatou que, em média, cada empresa se relacionou com 1,5 escritorios de contabilidade, isso
demonstra a relacdo de fidelidade existente entre cliente e contador, onde 69% dos que
responderam sé tiveram apenas um contador ou escritorio de contabilidade durante sua jornada
(SEBRAE, 2016). Desse cenario, tem-se um universo de possibilidades, especialmente no
mercado de consultoria contabil, onde estdo os pequenos empreendedores. De acordo com a
sondagem, tem um perfil de fidelidade com o profissional em contabilidade que lhe atende,
porém, precisa-se ofertar um servigo cada vez mais customizado e longe do conceito de que a
contabilidade de PME ¢ uma commodity, face, existirem outros trabalhadores habeis a atender
essa demanda.

O mercado empresarial tem recentemente forcado as empresas de servigos a estarem
ainda mais competitivas, inovando constantemente, se reinventando, buscando atender as
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demandas e assim manter seus clientes (Mattos, 2002). Diante desse cendrio, as organizacdes
demandam servicos diferenciados, especialmente para auxilid-las na gestdo de seus
empreendimentos. Neste ambiente inovativo e de automacgao, os profissionais da contabilidade,
estdo moldando seu comportamento, atuando no novo contexto, promovendo uma relagao
empresarial com seus clientes e atuando como apoiadores da gestdo dos negocios.

Percebe-se no mercado contabil, empresas e contadores, que ndo reconhecem essa nova
tendéncia, de uma automagao daquelas rotinas mais basicas e foco na gestao do negocio. Tal
situagdo demonstra um visivel nicho de mercado para os contabilistas e as empresas de servigos
contabeis. Assim sendo, emerge a pergunta: Qual a percepcdo dos Micro e Pequenos
Empresarios da cidade de Mamanguape-PB sobre importancia da consultoria contabil nas suas
atividades empresariais?

Esse trabalho buscou evidenciar a percep¢do dos micro € pequenos empresarios em
relacdo ao apoio do contabilista para atividade empresarial na cidade de Mamanguape-PB,
analisando a compreensdo do empresariado sobre o servigo recebido destes profissionais. Ele
atuou, ainda, avaliando o entendimento destes sobre o que seria a consultoria contabil e
demonstrando o novo nicho de mercado para os profissionais de contabilidade na regido.

O presente artigo justifica-se pela necessidade de apoio apresentadas pelos empresarios
da Cidade de Mamanguape, aliado a percep¢do de caréncia de profissionais, atuantes na area
contabil, que exercam um papel para além das obrigagdes contabeis e fiscais, valendo-se de
meios da consultoria contabil, para dar suporte aos empresarios da regido. Ao passo que
contribui para visualizagdo de nichos e outras oportunidades, uma vez na cidade funciona o
curso de Ciéncias Contabeis.

Este cenario vivenciado pelos empresarios da cidade e evidenciado pela pesquisa, € a
auséncia de conhecimento minimo do negocio, especialmente em tdpicos como gestdo,
administragdo financeira, marketing e controle, por parte dos empresarios. Essa realidade
demonstra outra prerrogativa necessaria ao profissional contabilista atual, a qual ¢ a de
educador, promovendo uma via de mao dupla, que gera aprendizado, tanto para o consultor,
como aquele que recebe a consultoria. Esse profissional, em muitos casos, t€m que esmiugar as
informagdes apresentadas de maneira simples e de facil entendimento para os stakeholders.

Diante dessa realidade, o SEBRAE (2020) faz um monitoramento para levantar os
principais motivos causadores do encerramento das atividades das empresas no Brasil. Ao
avaliar-se o encerramento de atividades de Micro Empresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) evidencia-se uma estabiliza¢do no numero de empresas comparando com os dados pré-
pandemia (SEBRAE, 2020). Registra-se que segundo a presente pesquisa, os estados do
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Maranhdo com alta no nimero de fechamentos, ¢ os estados da Bahia, Para, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Santa Catarina, que apresentam queda no nimero
de baixas.

O dado do SEBRAE (2014) apontava que 60% das empresas abertas no pais fecham nos
primeiros cinco anos, existindo trés pilares fundamentais responsaveis pelo sucesso ou fracasso
destas. Entende-se que o primeiro se trata do planejamento prévio, que em suma, nada mais €
que um levantamento de dados antes de se abrir uma empresa. Os dados sdo publico-alvo,
habitos de consumo, principais concorrentes na regido, disponibilidade de matéria-prima,
diversidade de fornecedores, etc. No segundo pilar estd a gestdo empresarial caracterizada pelo
conhecimento do negdcio, seja ele prévio ou continuo, bem como, algo a mais,
empreendedorismo (SEBRAE, 2014).

De acordo com Miiller (2003) as organizacdes que estdo em constante processo de
renovagdo tendem a permanecer mais tempo no mercado independente de seu ramo de
atividade, isso envolve produtos, servicos, atividades operacionais e tudo aquilo que diz
respeito a corporagdo. O Ultimo e terceiro ponto € o comportamento empreendedor, isto €, ter a
visdo de dono, enxergar novas tendéncias, antecipar as necessidades dos clientes entre outras.
Essas s3o algumas das caracteristicas inerentes ao comportamento de um empreendedor de
sucesso (SEBRAE, 2014).

Diante disso, tomando como base essas duas frentes, perfil do profissional contabilista
na regido de Mamanguape e a caréncia de conhecimento dos empresarios da regido, o presente
trabalho visa trazer informacdes sobre a consultoria contdbil. Assim, foi apresentando a
tematica e assim demonstrando as deficiéncias existentes e as oportunidades presentes na area,
dada as necessidades apresentadas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2020a), ao
sistematizar as informacdes relativas ao ano de 2018 no cadastro de empresas, Mamanguape ¢
a décima terceira cidade no ranking estadual no quesito volume de empresas atuantes em 2018
com um total de 557 institui¢des ativas. Conforme a Lei n. 8.950 (2009) ela ainda ¢ considerado
o polo da regido geoadministrativa do Vale do Mamanguape, que conta com 12 municipios,
Baia da Trai¢do, Capim, Cuité de Mamanguape, Curral de Cima, Itapororoca, Jacarat, Lagoa
de Dentro, Mamanguape, Marcacao, Mataraca, Pedro Régis e Rio Tinto.

Dentro dessa realidade, obtiveram-se informacdes de 88 empreendimentos no ano 2020.
Estes empreendimentos compdem uma amostra por conveniéncia, dado serem a carteira de um
banco privado instalado na cidade, sendo selecionados a partir da dindmica empresarial a qual
estdo inseridas.
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O trabalho esta organizado com introdugdo, fundamentacdo tedrica, descrevendo a
importancia da consultoria contabil e o conhecimento mercadolégico. Depois apresentou-se a

metodologia utilizada, os resultados e as conclusdes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Consultoria Contabil

Os ultimos anos testaram a capacidade de resiliéncia e reinven¢do dos negdcios. Com
as constantes mudancas provocadas pela globalizacdo que acabou derrubando fronteiras
fazendo com que as empresas compitam em escala mundial, isso se tratando do comércio
digital, onde pessoas podem comprar produtos de qualquer lugar do mundo. Sabe-se da
relevancia para sociedade das MPE’s, quer seja pelo movimento do mercado ou pelo nivel de
empregabilidade que representam, absorvendo uma parcela significativa da mao de obra
existente (Pereira, Lemes & Gonzales, 2017).

Dentro dessa perspectiva as organizagdes tém tentado se manterem competitivas,
procurando estd em constante processo de mudanga. A vista disso, floresce a precisdo de um
profissional apto a auxiliar nesse processo. Esse ambito torna-se extremamente favoravel ao
consultor que de acordo com Coget (1999 conforme citado por Donadone e Sznelwar, 2004),
quando afirma que a atuagdo dos consultores estd vinculada a trés vieses, o primeiro ¢ a
arbitragem de conflitos internos e externos, o segundo relaciona-se com a capacidade de
produzir e difundir conceitos sobre o ambiente empresarial e o ultimo ¢ relativo a
implementa¢do de mudangas organizacionais.

Block (2004, p. 21) afirma que “toda vez que vocé aconselha alguém que esté diante de
uma escolha, vocé estd dando consultoria”, nesse sentido, cristaliza-se a concepgdo de que a
consultoria ndo estd apenas voltada para administracdo e sim na capacidade de auxiliar alguém
a tomar uma decisdo. Tomando como sustenta¢do essa afirmagdo pode-se dizer ao prestar
consultoria se gera uma relagdo de confianca, de modo que se estabelega com o usuério dos
servicos um elo (Block 2004).

Oliveira (2011) conceitua consultoria como processo interativo de um agente de
mudancas externo a empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e
profissionais da referida empresa nas tomadas de decisdes, ndo tendo, entretanto, o controle
direto da situagdo. Isto €, no tocante ao mundo empresarial, Oliveira (2011) diz que o consultor

atua como agenciador, tendo o compromisso de assistir os tomadores de decisoes das empresas
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na gestdo de seus negocios, porém nao tendo poder para executar os processos sugeridos. No
mesmo texto esse autor divide o conceito de consultoria contdbil em dois aspectos iniciais
sendo: processo interativo e agente externo de mudancas.

No primeiro ponto de vista, o processo interativo ¢ a jungdo de duas palavras com
conceitos distintos, para tanto quando unidas formam uma nova defini¢do que se constitui como
agrupamento de atividades reciprocas feitas de maneira organizada, sequenciada, progressiva e
racional, a fim de satisfazer as necessidades do cliente seja ele interno ou externo. Em relagao
a denominacao de agente externo de mudangas, Oliveira (2011) alega que tal profissional tem
o poder de desenvolver comportamentos, atitudes e processos que possibilitem a empresa
transacionar, proativa e interativamente, com diversos fatores do ambiente empresarial. Dessa
forma, atuando como um viabilizador do desenvolvimento corporativo.

A maior vantagem de se contar com uma consultoria contabil ¢ a implementagdo de
melhorias que agregam valor ao produto, além de vantagens, como a redugdo de gastos com
impostos e uma eficiéncia maior na administragdo financeira, ajudando no desenvolvimento da
empresa. Tomando como base essas palavras, percebe-se a importancia da consultoria para os
negocios de uma empresa. Outro termo que também estd diretamente ligado a isso que ¢
demonstrado na afirmagdo do grande empresario € relacionamento. Nao existe consultoria sem
relacionamento, ambos estdo ligados, pois para um consultor exercer bem sua fungao
plenamente ¢ imprescindivel uma atmosfera de confianga sendo esta proporcionada por meio
de uma boa relagdao com seu cliente.

Henrique, Tadeucci, Santos e Ricci (2009) conceitua as organizagdes que prestam
servicos de contabilidade, elencando que as mesmas ofertam em sua maioria assessoria €
escrituragcdo contabil e fiscal, incluindo apoio as atividades trabalhistas dessas empresas. Eles
ainda elencam que existe uma complexidade na prestagdo desses servicos e uma especial
aten¢do aos aspectos legais (Henrique et al., 2009). Esta concep¢ao traz de maneira rudimentar
arelagdo existente entre contador e cliente. Nessa Optica o demandante dos servicos ao contratar
os oficios de um contador procura se valer de seu conhecimento técnico a favor das
necessidades da empresa, no qual este por sua vez disponibilizard sua experiéncia em troca de
seus honordrios assim como estabelecido no contrato de prestagdo de servigo. Para tanto, tais
atribuicdes sdo comumente achadas no contador tradicional, quer dizer, aquele com perfil
introspectivo e com pouco dinamismo em seu relacionamento com o contratante.

O profissional pode exercer a fung¢do de consultor contabil, porém precisa enxergar a
complexidade presente na relacdo cliente x consultor contabil. Essa diferenciacdo se evidéncia
quando, de maneira hipotética, o contabilista ao analisar os nimeros da empresa se depara com
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uma situacdo nao favoravel a continuidade das atividades desta e utilizando de toda sua
expertise e conhecimento adquiridos ao longo de sua carreira. Dessa forma, deve propor a seu
cliente, apds analise minuciosa dos relatorios, a revisao de suas estratégias de negocio,
confrontando de modo direto sua maneira de atuagao. Nessa situagdo figurada vé-se que atuar
como consultor contabil também concerne mudangas, onde as vezes ¢ preciso confrontar
conceitos ou visdes com a finalidade de proporcionar melhorias, ou crescimento para o ente

que contratou o0s servicos.

2.2 Conhecimento mercadolégico

No que diz respeito a expertise de mercado este associa-se ao nivel de conhecimento
que os empresarios t€ém em relacdo ao seu negocio. De acordo com acompanhamento feito pelo
SEBRAE (2014) cerca de 58% das empresas que iniciam suas atividades no pais fecham suas
portas nos cinco primeiros anos de atividade. O orgdo afirma ainda que esse fato estd
concatenado, sobretudo, ao quanto o empresario compreende do seu ramo de atuagdo. Segundo
a instituicao existem trés pilares fundamentais que podem levar as empresas ao sucesso ou
fracasso, sendo o planejamento prévio, gestdo empresarial e o comportamento empreendedor.

Figurando como primeiro fundamento o planejamento prévio diz respeito a preparagao
que deve haver antes de se abrir uma empresa. Em seu conceito basilar essa etapa resume-se a
planejar, ou seja, para se realizar alguma coisa € primordial organizar antes os materiais a serem
utilizadas, as pessoas que fardo parte desse processo € 0s meios necessarios para se executar
dentre tantas outras coisas. Dito isso, a preparagdo que precede a abertura de uma organizacao
¢ crucial, visto que, por meio das informacdes por ele geradas o empresario terd mais seguranca
na hora de colocar em atividade a empresa, segundo a entidade.

Entretanto, a realidade no Brasil mostra que, este fato endossa o alto percentual de
mortalidade citado anteriormente, ultrapassando mais da metade dos casos. Nesse contexto,
revela-se um cendrio bastante favoravel aos consultores da contabilidade em que se
aproveitando disso estes t€ém a possibilidade de valorar ainda mais seus servi¢os oferecendo
solucdes de negdcio ndo apenas voltadas a escrituragdo contdbil e geracdo de guias de
recolhimento, mas em trazer melhor compreensao do business a seus clientes.

Ja a gestdo empresarial, elencada como segundo pilar, diz respeito a conhecimento
pratico, seja ele prévio ou ndao. Nesse fundamento surge a figura do Consultor Contébil que por
meio dos seus servigos oferece ao empresario solugdes para o seu negodcio através do seu
conhecimento e especialidade na area, sendo esta Ultima caracteristica o que lhe difere dos
outros profissionais do ramo. De acordo com o SEBRAE (2016) 72% das empresas em
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atividade no Brasil tinham a frente gestores capacitados, quer dizer, pessoas com experiéncia
ou algum tipo de conhecimento na area que a empresa atua. Esse dado demonstra a
representatividade que a capacitagdao tem na administracdo de uma entidade. Somando a isso,
entra a inovagdo palavra com uma grande abrangéncia de significados sendo empregada na
administracdo, ou até mesmo, contabilidade em tantas outras areas. O sentido aqui atribuido
esta voltado a oportuna aptiddo que as empresas, mais precisamente suas liderangas, devem ter
em se adequar ao novo, em outras palavras, antecipar tendéncias buscando atualizar-se sempre
que possivel seja nos produtos oferecidos e servigo prestado, seja nas atividades operacionais
trazendo eficiéncia e maior produtividade.

O comportamento empreendedor, sendo o terceiro pilar de acordo com o SEBRAE
(2016), esta vinculado a postura e atitude daqueles que fazem a organizacao. Para tanto ¢ vital
assimilar o conceito basico do que ¢ empreendedorismo. Chiavenato (2007) afirma que o
empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois ¢ dotado de
sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade de identificar oportunidades. O
autor conceitua o que ¢ ser empreendedor complementando o que foi visto nos pilares
anteriores. Tais como, fazer e executar planos de agdo, tracar metas e objetivos de maneira
clara, saber aonde se quer chegar, antecipar-se aos fatos e a concorréncia e, principalmente,
inovar sempre que preciso.

Diante do exposto, entende-se que existem duas vertentes em relagdo a consultoria
contabil, onde a primeira consiste na insuficiéncia de profissionais com perfil mais arrojado
para atender as necessidades demandadas assim como a falta de conhecimento dos micro e
pequenos empresarios da cidade. Isso revela o quanto ainda existe de possibilidade de negocios
para os trabalhadores dessa especialidade de forma que esses busquem se adequar a nova

realidade do mercado que tem procurado consultores contabeis e ndo mais apenas contabilistas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Presente trabalho utilizou o método indutivo, com natureza exploratoria e aplicagao
de questionarios durante uma entrevista estruturada junto ao micro € pequeno empresario da
cidade de Mamanguape. Este questionario foi composto por 17 perguntas visando apreender a
percepcao dos comerciantes participantes do estudo. A amostra ¢ intencional, devido a
acessibilidade e a busca por entender a realidade dos empreendedores locais. Os resultados

foram analisados confrontando a base tedrica e em especial avaliando as oportunidades de
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aprimoramento para aqueles que forneceram as informagdes que auxiliam na tomada de decisao
para as entidades atribuindo ferramentas adequadas de gestdo e mecanismos facilitadores com
o intuito de propiciar fluidez as praticas empresariais.

Tomando como base o referencial tedrico usado no trabalho examinaram-se as
informacdes colhidas de modo a interpreta-las. Assim, por meio de uma interpelagio de analise
pragmatica da conversacao, onde segundo Mattos (2005) aquele que faz a pesquisa se encoraja
para entender a significancia da conversacao semantica pragmatica procurando mostrar pelo
meio da linguagem. Mesmo sendo intencional e por acessibilidade, considerou-se o universo
segundo dados do IBGE (2020a), em seu tltimo Censo de 2018, que afirmaram a existéncia de
557 empresas ativas no referido ano dentro da cidade de Mamanguape-PB. Dado o expressivo
volume de organizagdes, aplicou-se o questionario em 88 empreendedores correspondendo a
uma amostra aproximada de 15,79% da populagdo apontada, de forma a tragar a percepcao dos
micro e pequenos empresarios a respeito do consultor contabil e o reflexo em seu negocio.

O processo da coleta de dados se deu mediante entrevistas com os empresarios em seus
estabelecimentos para que ndo atrapalhasse suas atividades empresariais. Possuindo apenas
perguntas objetivas e claras, o questiondrio se mostrou muito eficiente durante sua execucao,
onde pode ser aplicado rapidamente, viabilizando a arrecadag@o das informagdes. As perguntas
foram elaboradas com a finalidade de, primeiramente, estabelecer o perfil dos entrevistados
como: género, idade e escolaridade. Em seguida, sua percepcao em relacdo ao contador e
consultoria contabil e as demais perguntas trataram sobre conhecimento de negocio, seus meios,
ferramentas e fontes de aprimoramento.

A entrevista semiestruturada serviu para levantamento dos elementos necessarios para
o processo de andlise gerando material, que foram estratificados no programa Microsoft Excel
2016. Munido dessa base foram utilizados instrumentos e fungdes do programa, de maneira a
fazer a observag¢dao da amostra citada, estabelecendo um perfil empresarial sobre o papel do

consultor contabil.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
A cidade de Mamanguape, municipio da Paraiba, estd localizada na regido
conhecida como Vale do Mamanguape. Segundo estimativas populacionais decorrentes da
Populacao Estimada/IBGE (2020), possui cerca de 45.136 habitantes. Sua economia

fundamenta-se na extracdo e processamento da cana-de-agucar pelas usinas instaladas em
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sua extensdo, fazendo com que o comércio local se desenvolva. Diante dessas
circunstancias, a regido tem se tornado um importante polo comercial da regido,
centralizando as atividades empresariais do territério e estendendo-se as cidades
circunvizinhas. Sendo possivel observar o impacto na vida dos moradores da localidade.
Perante essa realidade percebeu-se a quantidade de micro e pequenos empresarios
existentes no local que necessitam de acompanhamento do profissional contabil.
Justificando a elaboragdo da pesquisa conforme dados apresentados, na Tabela 1. Verifica-
se que no processo de coleta de dados, inicialmente se obteve informagdes dos
entrevistados de forma a conhecer o perfil dos empresarios. As trés perguntas iniciais da
entrevista estruturada abordaram dados como: género, faixa etaria e grau de escolaridade

dos empreendedores.

Tabela 1: Dados demograficos — Género, Faixa Etaria e Escolaridade

Género Valor abs. Valor rel.
Feminino 45 51,14%
Masculino 43 48,86%

Total 88 100,00%

Faixa etaria Valor abs. Valor rel.
26 a 35 anos 30 34,09%
36 a 45 anos 11 12,50%
Acima de 46 anos 19 21,59%
Até 25 anos 28 31,82%

Total 88 100,00%

Escolaridade Valor abs. Valor rel.
Ensino fundamental 5 5,68%
Ensino médio 35 39,77%
Ensino superior 48 54,55%
Total 88 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados.

No que diz respeito a esses elementos, observou-se um balanceamento dos respondentes
em relagdo ao género, onde se apresentou 43 pessoas da amostra declaram-se do género
masculino, ou seja, cerca de 49%. Enquanto, as demais 45 pessoas se manifestaram do género
feminino, equivalendo a 51% dos entrevistados. Apesar de pequena a diferenca, identificou-se
ligeiramente um maior nimero de mulheres. Inquiriu-se ainda em relacdo a idade, constando-
se que quase 66% dos empresarios interrogados tém até 35 anos, mostrando o interesse dos

jovens no mercado empresarial. No quesito de grau de escolaridade analisou-se que mais da
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metade possuem o ensino superior, equivalendo a cerca de 55% do total participantes da

pesquisa.

Na Tabela 2 abaixo, buscou-se avaliar o tempo de atividade da empresa, uma vez que,
nos levantamentos prévios a constru¢do do presente trabalho, verificaram-se altos de
mortalidade das empresas, especialmente quando o gestor/proprietario desconhece algumas
ferramentas de gestdo, ou mesmo, ndo atua com um planejamento estratégico prévio. Denota-
se que a grande maioria tem iniciado recente as atividades, 51 gestores falaram que seu negocio
tem de um a cinco anos de atividade. Nesse sentido, tem-se a faixa dos 6-10 anos de atividade
que corresponde aos 22,73% e por ultimo os que superam os 11 anos, ou sejam, os 19,32%.
Esses niumeros exibem um pouco da realidade do pais, segundo pesquisa feita pelo SEBRAE
(2014) em média 60% das empresas que abrem, fecham suas portas com menos de cinco anos

de atividade.

Tabela 2: Tempo de atividade da empresa.

Tempo de Atividade Valor abs. Valor rel.
1-5 51 57,95%

6-10 20 22,73%

Mais que 11 17 19,32%
Total 88 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados

Em relacdo as atividades empresariais, as questoes relacionadas buscaram abordar o uso
de ferramentas gerenciais € em caso de utilizagdo qual tipo de ferramenta de gestao do negocio.
Os dados evidenciados na Tabela 3 demonstram que 73,86% utilizam enquanto 22,73% nao

fazem uso de ferramentas, porém 3,41% desejariam té-las.

Tabela 3: Uso de ferramentas gerenciais e a identificagdo da ferramenta utilizada

Utilizacio de ferramenta gerencial Valor abs. Valor rel.
Gostaria de ter 3 3,41%
Nao 20 22,73%
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Sim 65 73,86%

Total 88 100,00%

Qual ferramenta utilizada Valor abs. Valor rel.
Acha desnecessario 5 5,68%
Caderno / Papel 32 36,36%
Computador / Sistema 44 50,00%
Gostaria de ter 7 7,95%

Total 88 100,00%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados.

Em continuagdo ao detalhamento da Tabela 3, verifica-se que apesar de 50% utilizarem
sistemas e computadores, tem-se ainda um percentual de 36,36% que fazem uso de papel e
cadernos. Esse caso evidenciou uma gestao totalmente arcaica e desprovida de profissionalismo

e 0 que mais chama a atencao ¢ o fato de 5,68% acharem desnecessario esse tipo de ferramenta.

Segundo dados colhidos e evidenciados na Tabela 4, pelo menos 82 pessoas abordadas
informaram ter conhecimento pelo menos razoavel sobre seu comércio correspondendo a 93%
da totalidade. Frente a essas informagdes, notam-se oportunidades para os consultores contabeis

orientarem seus clientes a se manterem atualizados em seu negocio.

Tabela 4: Nivel de conhecimento do negocio declarado e a Compreensdo relagdo entre sucesso ¢ o nivel de
conhecimento do negocio.

Nivel de conhecimento do negécio declarado.

Valor abs. Valor rel.
Alto 10 11,36%
Bom 40 45,45%
Pouco 6 6,82%
Razoavel 32 36,36%
Total 88 100,00%
Compreensdo relacio entre sucesso e o ni Valor abs. Valor rel.
conhecimento do negocio.
Nio 2 2,27%
Sim 81 92,05%
Talvez 5 5,68%
Total 88 100,00%

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados.

Conforme se verifica ainda na Tabela 4, ao que concernente ao conhecimento do
negocio, as respostas colhidas demonstraram que no total da amostra de 88 entrevistados,
92,05% reconhecem a importancia de compreender bem o ramo de atuagdo da sua empresa.
Isto €, buscar se manter atualizado a tematica mercadologica no qual se encontra inserido.

Sendo essencial para essas empresas aumentar suas chances de sucesso.
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Um ator importante na dindmica empresarial de um municipio ¢ o SEBRAE,
especialmente por propiciar cursos, formacdo e apoio aos pequenos negodcios. Dessa forma,
busca-se verificar o conhecimento sobre o 6rgao e as possiveis visitas que o mesmo tenha

realizado ao estabelecimento. Dessa forma, apresenta-se a Tabela 5, que detalha.

Tabela 5: Conhecimento sobre 0 SEBRAE e se recebeu visita do mesmo

Conhece o SEBRAE Valor abs. Valor rel.
Ja ouviu falar 14 15,91%
Nio 3 3,41%
Sim 71 80,68%

Visita SEBRAE Valor abs. Valor rel.
Gostaria de receber 2 2,27%
Nio 65 73,86%
Sim 21 23,86%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados.

Figurando como uma iniciativa do governo, o SEBRAE atua no acompanhamento
das micro e pequenas empresas, onde por meio de treinamentos, palestras, cursos ¢ visitas
tem em vista auxiliar esse publico em suas atividades. Perante isso, no decorrer das
entrevistas perguntou-se se haveria sido despertado o interesse por buscar mais informagdes
sobre 0 negocio, especialmente mostrando que a atuacdo in loco e buscando entender melhor
as particularidades do empreendimento. Pretende-se assim dotd-lo como ferramentas de
gestdao, podendo melhorar o profissionalismo e gerar assim maiores rendimentos, com um

negdcio mais pujante.

Tabela 6: Buscara se informar mais sobre seu negocio.

Buscara informacgoes Valor abs. Valor rel.
Nao 4 4,55%
Sim 70 79,55%
Talvez 13 14,77%
Acha desnecessario 1 1,14%

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados.

Ao avaliar-se a Tabela 6, verifica-se que 79,55% dos entrevistados buscaram mais

informagdes sobre seu negdcio, porém 14,77% afirmaram que poderdo buscar, escolhendo o
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talvez e 4,55% ndo alteraram seu entendimento, afirmando que ndo buscariam novas

informacoes.

O contador ¢ um profissional importante na gestdo da empresa, subsidia a tomada de
decisdo dos gestores. Utilizando-se do conhecimento e pratica contribui para as entidades na
gestdo de seu patrimonio que € o objeto de estudo da contabilidade. Ante a isso, foram feitos
questionamentos para entender como os micro € pequenos empresarios enxergam o contador e

sua percepcao em relacdo a consultoria contabil.

O Primeiro relacionou-se ao empresario ter um contador para seu negdcio. Esse
questionamento, apresentado na Tabela 7, revela que 39,77 ndo possuem e que 2,27% acham

desnecessario possuir um contador para seu negocio.

Tabela 7: Possui contador.

Tem contador Valor abs. Valor rel.
Acha desnecessario 2 2.27%
Gostaria de ter 4 4,55%
Nio 35 39,77%
Sim 47 53,41%

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados.

Na Tabela 8, inquiriram-se os respondentes acerca do auxilio do Contador na gestao do
negocio, percebendo-se que 73 respondentes, ou seja, 82,95% confirmaram a ajuda. Entretanto,
teve-se um entendimento como desnecessario € outro que nao, respectivamente para 3,41% e
2,27%, ao passo que 11,36% nao souberam opinar, escolhendo o talvez, gerando uma possivel

davida sobre a participag@o do contabilista na gestdo.

Tabela 8: O Contador ajuda na gestdo do negocio.

Contador ajuda Valor abs. Valor rel.
Acha desnecessario 3 3,41%
Sim 73 82,95%
Talvez 10 11,36%
Nao 2 2,27%
Total 88 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados (2020).

Analisando os dados da amostra, identificou-se que mais da metade dos empresarios

entrevistados tem contador, porém ainda existe uma considerdvel quantidade que nao

Revista Liceu On-line, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 129 - 148, Jul/Dez.2025. 144



Consultoria Contabil: A Importancia do Contabilista na Atividade Empresarial dos Micro e Pequenos Empresarios na
Cidade de Mamanguape — PB
Victor Meneses Silva , Jodo Marcelo Alves Macedo, Daniela Cintia de Carvalho Leite Menezes e Luiz Marcelo Martins
do Amaral Carneiro Cabral.

possuem. Esses dados evidenciaram oportunidades para os contadores na regido. Outro ponto
mostrado foi relativo a Tabela 9, onde 72,73% afirmaram que o contabilista ¢ algo essencial

para sua empresa, conforme se vé na Tabela.

Tabela 9: O Contador ¢ essencial para seu negocio.

Contador essencial Valor abs. Valor rel.
Acha desnecessario 2 2,27%
Nao 6 6,82%
Sim 64 72,73%
Talvez 16 18,18%
Total 88 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados (2020).

Por fim, aprofundando a tematica, foram feitos questionamentos voltados para a
consultoria contabil. Nesse topico ficou visivel que 64% dos entrevistados ouviram falar.
Somando a isso, apenas uma pessoa afirmou que o consultor ndo ajuda a seu negocio,
mostrando que quase a totalidade compreende a importante contribuicao do profissional em
suas atividades organizacionais. Quando questionados a respeito da possibilidade de contratar

o consultor contabil, 91% deles afirmaram positivamente.

Tabela 10: Conhecimento em Consultoria, o reconhecimento dele como auxiliar dos negdcios e se contrataria um

consultor para seu negdcio

Vocé conhece a consultoria Valor abs. Valor rel.
Gostaria de se informar 16 18,18%
Néo 16 18,18%
Sim 56 63,64%
Recs)n.hece que o consultor contabil ajuda na ges Valor abs. Valor rel.
negocio.
Sim 78 88,64%
Talvez 9 10,23%
Nao 1 1,14%
Contrataria um Consultor Contabil. Valor abs. Valor rel.
Nao 7 7,95%
Sim 52 59,09%
Talvez 28 31,82%
Acha desnecessario 1 1,14%

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados coletados (2020).

Aprofundando a temadtica, conforme se verifica na Tabela 10, onde foram feitos

questionamentos voltados para a consultoria contabil. Nesse topico ficou visivel que 63,64%
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dos entrevistados ouviram falar. Somando a isso, apenas uma pessoa afirmou que o consultor
ndo ajuda a seu negoécio, mostrando que quase a totalidade compreende a importante

contribuicao do profissional em suas atividades organizacionais.

Na tabela 10, perguntou-se ainda sobre se “reconhece que o consultor contabil ajuda na
gestdo do negocio?” e 88,64% afirmavam reconhecer, sim, o auxilio do contador no processo
de gestdo da organizagdo. Quando questionados a respeito da possibilidade de contratar o

consultor contabil, 59,09% deles afirmaram positivamente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como finalidade evidenciar a importancia do perfil
profissional, chamado de Consultor Contdbil, que emerge nesse cendrio para o
acompanhamento das organiza¢des. Desse objetivo emergia a questdo problema: Qual a
percepcao dos Micro e Pequenos Empresarios da cidade de Mamanguape-PB sobre importancia
da consultoria contabil nas suas atividades empresariais?

Identificou-se que a relacao entre a atuagdo do consultor contabil e o empresariado
poderia ser melhor estruturada. Partindo-se de dois pontos, o primeiro seria a aceitacdo do
trabalho, com uma demanda estruturada e especialmente revestida de apoio a gestao do negdcio
e o segundo seria uma busca maior pelo profissionalismo na gestdo. Dessa forma, chegar-se-ia
a utiliza¢do das oportunidades de aprimoramento para aqueles que fornecem as informagodes
que auxiliam na tomada de decisdo, para as entidades poderiam ser empregadas as ferramentas
adequadas de gestao e os mecanismos facilitadores com o intuito de propiciar fluidez as praticas
empresariais.

Apreende-se do conjunto de respostas colhidas que existe possibilidade de conquista de
novos negocios aos profissionais da contabilidade, especialmente aqueles que se especializem
em micro € pequenos negocios. Outro ponto percebido foi que o conhecimento do negdcio
aumenta o horizonte de chances de perspectiva para a obtengdo de aumentar a carteira de
clientes.

Sendo assim, conclui-se que para o contador poder aproveitar as possibilidades
evidenciadas € necessario adequar-se a realidade das atuais demandas, sendo importante esta
em constante reciclagem de modo a manter-se atualizado com seus conhecimentos
profissionais. Visto que, o mercado tem exigido uma postura inovadora do profissional contabil.

Diante dessas circunstancias, as parcerias, especialmente com o SEBRAE, 6rgdo responsavel
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pela atualizag¢do e renovacao de conhecimento para os micro € pequenos empresarios, podem
gerar sinergia e um acesso diferenciado aos empresarios. Por meio de acesso gratuito aos
recursos disponibilizados e agregando valor as consultorias e assim demonstrando a relevancia
dos contadores na gestdo do seu patrimonio.

Por fim, entende-se que o trabalho apesar de possuir uma amostra representativa, esta
por ser intencional restringe seus resultados, porém os mesmos ainda sdo importantes indicios
da realidade existe, mesmo sendo um limitador da presente pesquisa. Por outro lado, estimula-
se a possibilidade de novos estudos sobre o tema, indicando especialmente a viabilidade de
analisar o assunto de diferentes Opticas, a exemplo, uma pesquisa voltada a enxergar a
percepgao dos contadores frente ao atendimento das demandas advindas das micro e pequenas
empresas que gerara um novo entendimento do contetido abordado nessa pesquisa ou mesmo

algo que possa seguir os critérios de populagdo e amostragem.
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