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RESUMO

A governanga publica pode ser conceituada como um conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e monitoramento do processo de tomada de decisao. Por outro lado, os observatorios
podem ser compreendidos como centros de observacdo e andlise da realidade social, que
objetivam a geragdo de conhecimento. Integrando as tematicas observatdrios sociais €
governanga publica, este estudo teve como objetivo utilizar técnicas bibliométricas para
identificar as tendéncias e padrdes de pesquisa associados aos observatorios sociais e de
governanga publica no ambito da produgdo cientifica global. Fundamenta-se teoricamente nos
estudos sobre observatdrios sociais, gestdo publica e governanga, e teoria dos stakeholders. E
uma pesquisa exploratoria; utiliza como método técnicas de analise bibliométrica, através da
execu¢dao do pacote bibliometrix e do aplicativo biblioshiny por meio do software R®. Os
resultados demonstraram a existéncia de dois grandes grupos na pesquisa sobre as tematicas,
sendo que o primeiro envolve as questdes humanitarias (como saude, politicas publicas e
economia); ¢ o segundo, pesquisas vinculadas a gestdo, tomada de decisdo, governanga e
inovacdo no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Palavras-chave: Inteligéncia; Stakeholders; Gestdo; Tomada de Decisao.

ABSTRACT

Public governance can be conceptualized as a set of leadership, strategy and monitoring
mechanisms for the decision-making process. On the other hand, observatories can be
understood as centers for observation and analysis of social reality, which aim to generate
knowledge. Integrating the thematic themes of social observatories and public governance, this
study aimed to use bibliometric techniques to identify research trends and patterns associated
with social observatories and public governance within the scope of global scientific
production. It is theoretically based on studies on social observatories, public management and
governance, and stakeholder theory. It is exploratory research; uses bibliometric analysis
techniques as a method, through the execution of the bibliometrix package and the biblioshiny
application through the R® software. The results demonstrated the existence of two large
groups in research on the themes, the first involving humanitarian issues (such as health, public
policies and economics); and the second, research linked to management, decision-making,
governance and innovation in the field of Applied Social Sciences.

Keywords: Intelligence; Stakeholders; Management; Decision Making.
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1. INTRODUCAO

Para uso da administracdao publica federal direta, autarquica e fundacional, o decreto n°
9203, de 22 de novembro de 2017 conceitua governanca publica como um conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao, considerando a proposicao de politicas publicas e a prestagdao de servigos
de interesse da sociedade (Brasil, 2017).

Contudo, o termo governanga remonta as discussdes de Berle e Means (1932). De 1932
aos dias atuais o termo governanga foi adjetivado de maneiras especificas para evidenciar
estrutura, técnicas, modelos e métodos diferenciados de gestdo. Todos com o objetivo de reduzir
assimetrias informacionais, aumentar eficiéncia e eficacia da gestdo e/ou garantir que a
instituicdo atenda a finalidade para a qual foi criada.

No ambito da finalidade atribuida a governanca publica, os observatorios, de maneira
sintetizada, podem ser compreendidos como centros de observagao e analise da realidade social,
que procuram reunir informagdes, produzir conhecimentos e gerar reflexdo critica; além
possuirem como prerrogativa a necessidade de disseminar o resultado de suas agdes para um
determinado publico ou para a sociedade (Silva et al., 2013).

Nesse sentido, na tentativa de unir essas duas ferramentas de gestdo, constitui-se um
observatorio de governanga, uma estrutura capaz de elaborar cenérios preventivos e contribuir
na tomada de decisdo, fortalecendo as estruturas de governanga as quais vincula-se, por meio
de pesquisas quantitativas e qualitativas utilizando diferentes estratégias de andlise e
cruzamento de dados (Brasil, 2015).

Com vistas a consolida¢do da atuacido destes observatorios sociais, faz-se necessario
também a construcdo de relacionamentos € o engajamento dos diversos stakeholders
relacionados a suas atividades. Por isso, uma aproximagdo a teoria dos stakeholders revela-se
pertinente, visto que os mesmos assumem multiplos papéis nas redes as quais pertencem, e
estao interconectados em um sistema de criagdo de valor (Harrison, Freeman & Abreu, 2015).

Frente a relevancia dos observatorios sociais no contexto da governanga publica, e da
necessidade de engajar os stakeholders que os cercam, uma revisao sistémica da literatura dos
estudos publicados neste campo se estabelece como oportuna. Portanto, este estudo tem como
objetivo utilizar técnicas bibliométricas para identificar as tendéncias e padrdes de pesquisa
associados aos observatdrios sociais € de governanga publica no ambito da produgdo cientifica

global.
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Este estudo se torna relevante considerando a abrangéncia do contexto proposto. Essa
investigacdo ¢ construida objetivando ainda respaldar o desenvolvimento do Observatério de
Inteligéncia e Governanga Publica (OBGOV) proposto pela Escola de Administracdo e
Negocios (ESAN) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

2. REVISAO DE LITERATURA

Nos topicos a seguir, sdo apresentadas perspectivas das principais vertentes teoricas
vinculadas ao objetivo e contexto deste estudo, sendo a Teoria dos Stakeholders (2.1), Gestao

Publica e Governanga (2.2) e Conceitos e Nogdes sobre Observatorios Sociais (2.3).

2.1 Conceitos e Nocoes sobre Observatorios Sociais

A despeito da importancia dos observatdrios, ha muitas indefini¢des em relacio ao tema

(Soares et al., 2018). Nao hd uma agenda de pesquisa robusta sobre eles, nem inventarios
sist€émicos de experiéncias concretas (Beuttenmuller, 2007).

A nocdo de observatorio associada a producdo de informagdes para o debate publico
envolve uma diversidade de concepgdes, desafiando a sistematizacdo do conhecimento,
conforme aponta revisdo da literatura efetuada por Soares et al. (2018). A despeito desse fato,
um denominador comum ¢ a associacdo dos observatorios a producdo e ao uso de informagdes
para a tomada de decisdes, podendo contribuir para qualificar a gestdo publica, a participagdao
e o controle social (Soares et al., 2018).

No Brasil, segundo Beuttenmuller (2007), os primeiros observatdrios surgiram na
década de 1990, ligados a sociedade civil, a academia ou fruto da parceria entre ambas. O
Observatério da Cidadania foi criado em 1995, no contexto de constitui¢do do Social Watch
(Beuttenmuller, 2007). Também na mesma década surgiu o Observatorio das Metropoles.
Ainda segundo o autor, os primeiros observatorios governamentais despontaram nos anos 2000,
para conferir transparéncia as agdes estatais (Beuttenmuller, 2007). Desde entdo, essas
iniciativas difundiram-se no Brasil em todos os niveis federativos, envolvendo distintas
tematicas, desenhos institucionais, parcerias, estruturas de governanga e objetivos.

Tendo em vista este contexto, compreendemos observatorios como mecanismos dotados
de algum nivel de autonomia e que tém como objetivo produzir, difundir e “traduzir”
informacdes sobre problemas publicos e/ou politicas, programas ou projetos de interesse

publico (Aguiar, 1999; Beuttenmuller, 2007). Ao subsidiarem acesso a informagao,
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promovendo transparéncia, os observatdrios instrumentalizam a participagcdo e o controle
social, tornando-se mecanismos de “traducdo” e de adequagdo de linguagem técnica e
académica, para a linguagem popular e cidada.

No que tange ao desenvolvimento do termo, os pesquisadores que trabalharam na
montagem do Observatério de Qualidade de Vida de Santo André (OQVSA) apontaram preferir
adotar o conceito mais enxuto denominado “metodologia de monitoramento”, devido a pouca
literatura a respeito do tema “observatdrio”. Assim, compreenderam que as fungdes do
observatorio em questao seriam: a coleta, o armazenamento, a analise ¢ a disseminacao de
informagdes, ressaltando a importidncia de uma configura¢do institucional adequada que
garantisse a preservacdo de sua autonomia e de sua sustentabilidade a longo prazo (Karruz et

al., 2002).

2.2 Gestao Publica e Governanca

A governanga ndo deve ser confundida com governo ou com Administragao Publica, o
governo corresponde ao nucleo estratégico do Estado, responséavel por definir metas, objetivos
e tracar as diretrizes para a Administragao Publica, a quem, por sua vez, cabe o papel de
executa-las, ja a governanca esta relacionada a eficacia financeira e administrativa do governo
em realizar politicas publicas (Matias-Pereira, 2014).

No ambito do Tribunal de Contas da Unido — TCU, governanga pode ser conceituada
como sendo mecanismos de lideranca, estratégia e controle, postos a disposi¢do dos gestores,
por meio dos quais torna-se possivel a avaliagdo e o monitoramento de stakeholders
concatenados, ¢ quando colocados em pratica viabilizam a possibilidade de aumentar
consideravelmente a entrega de bons resultados a sociedade em termos de servigos e politicas
publicas (Brasil, 2020).

Por outro lado, Administracdo Publica, num sentido amplo, corresponde ao conjunto de
servicos e entidades incumbidos de concretizar as atividades administrativas, ou seja, da
execugdo das decisdes politicas e legislativas. Assim, a Administracdo Publica tem como
proposito a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade no ambito dos trés niveis
de governo: federal, estadual ou municipal, segundo preceitos de Direito e da Moral, visando o
bem comum (Matias-Pereira, 2014).

Dessa forma, os observatorios governamentais podem ser projetos (ou institui¢des,
stakeholders) que disponibilizem informagdes sobre a administragdo publica e sobre as politicas
publicas atuando no sentido de conferir maior transparéncia as atividades das instituigdes
publicas nos locais e governos investigados.
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Nessa linha, ¢ importante destacar que as Universidades Federais Brasileiras estiao
inseridas na estrutura da Administracdo Publica sob a forma de Fundagdes Publicas ou
Autarquias, fazendo parte da Administracdo Publica indireta e vinculadas ao Ministério da
Educagdao — MEC. Dessa forma, estdo submetidas as Leis e Regulamentos que regem o setor
publico, bem como as normas da politica oficial de educacdo superior. O compromisso
orientador dessas Instituicdes ¢ a geracdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos,
promover a cultura, prestar servigos a comunidade e formar profissionais qualificados nas

diversas areas do conhecimento (Sales et al., 2020).

2.3 Teoria dos Stakeholders

No que tange as defini¢des para stakeholder, percebe-se uma variacdo que vai do mais
amplo ao especifico, desse modo € possivel identifica-los em praticamente qualquer agente,
condicionando-se apenas o enfoque do pesquisador e os objetivos da pesquisa (Azevedo, 2010).

Freeman (1984) aponta que a gestdo dos stakeholders deve ser desenvolvida por meio
de relacionamentos nos quais se motiva e ¢ motivado por seus stakeholders, com o objetivo de
criar comunidades nas quais todos os membros se esforcam para serem eficientes ¢ oferecer o
que a organizagao promete.

Sao diversas as abordagens de classificagdo dos stakeholders de acordo com a
importancia. As perspectivas acerca dos stakeholders tém sido expandidas por meio de
ramificagdes e diferentes abordagens, fato que pode gerar controvérsias, mudangas ou
adequagdes em acordo a realidade da sociedade capitalista (Azevedo, 2010).

Autores como Freeman, Harrison e Wicks (2007), refletem se ha uma forma de criar
valor de maneira simultdnea para varios stakeholders, tendo em vista que existem interesses
distintos entre os mesmos. Enquanto isso, Donaldson e Preston (1995), argumentam que os
gestores precisam reconhecer os diferentes grupos que interagem com a organizagdo € Seus
interesses especificos, momento em que a teoria dos stakeholders contribui ao possibilitar

identificar como a influéncia ocorre.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Medeiros et al. (2015) a analise bibliométrica da literatura serve como uma
complementacdo a revisao sistematica, construida com abordagem quantitativa, empregando

indicadores especificos para tracar a relevancia de um conjunto de publicagdes sobre uma
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tematica, propiciando um processo de selecdo de materiais bibliograficos para o campo
pesquisado; tendo por objetivo a geragdo de conhecimento sobre o desenvolvimento de
pesquisas relacionadas ao tema.

Ao conduzir um estudo bibliométrico, ¢ importante conhecer as trés principais leis
vinculadas a esse método. Sao elas: lei do quadrado inverso de Lotka (1926) que se refere ao
calculo de produtividade de autores, ou seja, em determinada area do conhecimento existem
muitos autores produzindo pouco material cientifico e poucos autores muito produtivos; lei de
Bradford, relacionada a dispersao de autores em diferentes periddicos cientificos, com o
objetivo de determinar o peridodico que mais concentra artigos sobre determinada area; e lei de
Zipf, trata da frequéncia de palavras em determinado texto. Dessas considera¢des formula-se o
principio do minimo esforco, ou seja, ha uma economia do uso de palavras, a mesma palavra
sera utilizada diversas vezes indicando o assunto do documento (Quevedo-Silva et al., 2016)

Tendo em consideracdo a aplicagdo da andlise descritiva da producdo cientifica
relacionada ao estudo dos observatoérios sociais e de governanga, e desenvolver andlises
relacionais a partir de parametros bibliométricos (e, por conseguinte, exploratdrios), esta
pesquisa foi estruturada em uma sequéncia de etapas agrupadas em trés fases, conforme

apresentado na Figura 1, abaixo:

Figura 1 — Diagrama de Fluxo de Trabalho

Construgao
rImportagao “Dlagtetics
dos Dados *Tratamento « Mapa Tematico
dos Dados * Clusterizagao
Coleta Analise

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme apresentado na Figura 1, a fase de “Coleta” ¢ composta por uma etapa. O
periodo de “Importacdo dos Dados™ envolveu, primeiramente, a defini¢cdo das palavras-chave

a seguir: “observatories”; “observatory”; “governance”; e ‘“social”. O levantamento de
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documentos cientificos foi realizado nas bases de dados Scopus e Web of Science, no dia 20 de
maio de 2024. Na Scopus, predominou a identificacdo dos termos no titulo, resumo e palavras-
chave. Na Web of Science utilizou-se a op¢ao que localiza os documentos em que a combinagao
de palavras-chave aplicadas esteja presente em “all fields” (todos os campos).

Ainda sobre a etapa de importagdo, revelou sinteticamente uma amostra geral de 193
documentos cientificos nas duas bases de dados, publicados em diferentes meios. A importagao
compreendeu todos estes documentos, cujo horizonte temporal ¢ de 2006 a 2024.

Em relagao a fase de “Construcao”, a etapa de “Tratamento dos Dados” corresponde ao
inicio do processo de analise dos dados no pacote bibliometrix, utilizado através do software
R®. Os dados foram inseridos e removeram-se os documentos duplicados, um total de 32. Apods
isso, a amostra final consistiu em 161 documentos, que foram exportados em formato XLXS
(Excel) para serem analisados no biblioshiny (um aplicativo online incluido no pacote
bibliometrix).

Por fim, a ultima fase caracteriza o processo de “Analise” e exportacdo dos resultados
revelados pelo aplicativo biblioshiny, executado pelo software R®. Os resultados podem ser
acessados diretamente no software R® através de comandos de execucdo do pacote
bibliometrix, contudo, para visualizacdo e interpretagdo, o aplicativo biblioshiny oferece uma
estrutura visual mais acessivel, justificando a escolha. Para o “Diagndstico Descritivo”, foram
calculados indicadores bibliométricos gerais sobre a amostra. A etapa de “Mapa Tematico”
engloba delinear uma visdo geral dos conteudos vinculados aos temas pesquisados, neste caso,
observatdrios sociais e governanca. Através da “Clusterizacdo”, buscou-se destacar os clusters
formados a partir da analise dos documentos da amostra.

Todo o tratamento dos dados, assim como as analises de resultados, ocorreu através do
software estatistico R®, a partir do pacote bibliometrix e da plataforma biblioshiny (Aria &

Cuccurullo, 2017).

4. RESULTADO E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados estd estruturada em dois tdpicos. No tépico 4.1,
apresentam-se os principais indicadores bibliométricos e os aspectos descritivos relacionados a
amostra; no 4.2, as caracteristicas textuais e as temadticas em destaque sdo colocadas em

evidéncia.
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4.1 Analise de Indicadores Bibliométricos

Considerando a amostra final de 161 documentos analisados, ¢ relevante apresentar um
panorama geral dos dados apds a inclusao no aplicativo biblioshiny. Com um recorte temporal
de 18 anos, representa as publicagdes cientificas de 2006 a 2024. Possui um total de 665 autores,
um percentual de coautoria internacional de 22.36%, e o maior niumero de citagdes por
documento ¢ 15.

Com isso em mente, a analise geral dos resultados encaminha os autores primeiramente
a progressdo da producdo cientifica anual, visto que a amostra é constituida por documentos
com um extenso recorte temporal. Assim, na Figura 2, é possivel identificar essa informacao e

suas alteragoes.

Figura 2 — Produgao cientifica anual

Annual Scientific Production
Articles

2008

=
=

2008
2012
2014
2018
2018
2020
2022
2024

Year

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que tange a Figura 2, pode-se apontar inicialmente as oscilagdes existentes, visto
que ha picos e baixas na producdo cientifica envolvendo o tema observatdrios sociais e
governanga. Entre os anos de 2006 e 2010 concentram-se os menores numeros de produgdo,
enquanto que o periodo entre 2010 e 2012 e o ano de 2022, representam os grandes picos na
quantidade de trabalhos publicados. H4 uma queda brusca no ano de 2024, fato explicado pelo
fato de que a coleta compreende apenas 4 meses do referido ano.

De maneira geral, existe uma progressao positiva na producao de estudos envolvendo
os temas investigados, contudo, ndo somente quantidade revela-se importante, como
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disseminagdo e acesso a essas publicagdes. Nessa linha, interpretar os indices de citagdes dos
trabalhos mostra-se contributivo, visto que tal progressao pode revelar graus de interacao entre

a comunidade cientifica e os assuntos propostos.

Figura 3 — Citagdes por ano

Average Citations per Year

Citations
a

NG Zon ma2 004 ZE MME Ple] 027 nra
Year

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Analisando os resultados descritivos e a figura anterior, os dados relacionados ao indice
de citacdes revelam que o maior indice ocorreu entre os anos de 2006 € 2010 e no ano de 2018.
Neste ponto, percebe-se uma discrepancia no que diz respeito ao comparativo das figuras 2 e 3,
visto que a primeira demonstrou que entre 2006 e 2010 houve o menor indice de produgao
cientifica, produg@o esta que possui 0 maior niimero de citagoes.

O aprofundamento nas especificadas da amostra revelou um estudo de 2009, com um
total de 127 citagdes, que pode explicar a elevacao dos indices para o periodo na figura. Mougin
et al. (2009), expde através do estudo o observatorio AMMA-CATCH Gourma, localizado em
Mali, cujo foco ¢ relacionar variagdes climaticas com mudangas na vegetacdo, hidrologia
superficial, fluxos e recursos naturais na Africa Ocidental.

Neste prisma de investigacao, analisar as variacdes em indices de producdo académica
e documentos mais citados conduz a indagacdes a respeito da frequéncia e quantidade de
publicacdes por autores. Considerando uma possivel ligagdo entre autores com grande niimero

de publicacdes, metodologias validadas e a consolidagdo de campos de pesquisa especificos, a
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Figura 4, na proxima pagina, apresenta a produtividade dos autores ao longo do horizonte

amostral analisado.

Figura 4 — Produtividade dos autores ao longo do tempo
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2014
2016
2018
2020
2022

Year

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme percebido na figura, existe uma padronizagdo entre a maioria dos autores no
que diz respeito a concentragdo e evolucdo da producao, que se mostra mais intensa entre os
anos de 2014 e 2022. Dentre os autores evidenciados, Wehn et al. (2015) possui a maior
concentracdo de publicacdes e citagdes, com trabalhos voltados a participacdo na gestdo do
risco de inundagdes e o potencial dos observatorios cidadaos através da analise de aspectos da
governanga; e o engajamento de stakeholders na governanca da agua (Wehn et al., 2020).

Além da produtividade dos autores, mostra-se relevante evidenciar também os trabalhos

com maior numero de citacdes a nivel global, conforme apresentado na Figura 5, abaixo.
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Figura 5 — Documentos mais citados globalmente
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Vuille et al. (2018), discute em seu trabalho o rapido declinio da neve e do gelo nos
Andes tropicais, evidenciando os impactos, incertezas e desafios futuros do fenomeno. Sendo
o trabalho mais citado globalmente dentro da amostra analisada, chama aten¢do o fato de que o
estudo trata em centralidade a mudanga climéatica, ao invés do contexto dos observatorios
sociais. Nesse sentido, um exame aprofundado do trabalho revelou que o mesmo foi produzido
com o apoio da Rede Interamericana de Observatorios Andinos de Mudangas Climaticas
(ACCION), demonstrando a relevancia desse estudo para o cendrio investigado através deste
trabalho. Além disso, 0 mesmo constitui a materializacdo da importancia dos observatdrios
cientificos para a pesquisa, producdo e disseminagdo de conhecimento.

Outra perspectiva interessante diz respeito ao estudo de Bouzarovski, Thomson e
Cornelis (2021), que discute a respeito do enfrentamento da pobreza energética na Europa,
buscando propor uma agenda politica e de investigacdo. Para a metodologia do estudo, os
autores realizaram uma andlise da informacdo publicamente disponivel, com base nos
principios de justica energética, a0 mesmo tempo em que se baseiam numa matriz previamente
desenvolvida pelo Observatorio da Pobreza Energética da Unidao Europeia.

Com isso, pode-se extrair a compreensdo de que os observatorios sociais e cientificos
possuem um papel multifacetado no campo da ciéncia, contribuindo em aspectos como o apoio
a pesquisa académica, na construgdo de ferramentas e metodologias aplicaveis ao campo

empirico e catalogadores de dados. O desempenho desses papéis € permeado pela construgao
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de didlogos com os atores que os influenciam e representa a consolidagdo de redes de

stakeholders engajados em questdes relevantes para a sociedade e alocados globalmente.
Tendo em consideracao a diversidade de localizagdes nas quais as pesquisas citadas ao

longo deste topico foram desenvolvidas, o enfoque da Figura 6 ¢ a exposi¢ao dos paises que

detém o maior numero de investigagcdes sobre as tematicas investigadas.

Figura 6 — Producao cientifica por pais

W

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme apresentado na figura, o pais que possui a maior quantidade de trabalhos
produzidos ¢ o Canada, seguido pelo Reino Unido. A Europa ¢ a regido que representa a maior
concentracdo de produgdes por pais, destacando-se ainda paises como a Noruega, Franca,
Espanha, Itdlia e Alemanha. Na América do Norte destaca-se os Estados Unidos; e, no Sul,

corroborando o crescimento das investigacdes a respeito de observatorios sociais, o Brasil.

4.2 Analise Tematica

As consideragdes apresentadas no topico 4.1 conduzem ao aprofundamento da analise
da amostra. Nesse contexto, este tOpico apresenta vistas e interpretagdes sobre os temas,
subtemas, agrupamentos, concentragoes e tendéncias investigativas no que diz respeito aos 161
documentos. Dentre os resultados, a Figura 7 ¢ um mapa teméatico baseado nas palavras-chave

dos estudos.
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Figura 7 — Mapa tematico
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No quadrante superior direito, notam-se os agrupamentos de temas motores para o
contexto investigado. Tidos como as tematicas que impulsionam as investigagdes tratando do
campo tedrico-empirico delimitado pela proposta deste estudo, pode-se afirmar que existem
trés grandes concentragdes para as quais a pesquisa sobre observatorios sociais € governanga ¢
voltada.

A primeira concentracdo diz respeito ao proprio limite contextual instituido pelas
palavras-chave, evidenciando termos como “observatories” e “governance approach”; contudo,
avanga ao revelar um terceiro aspecto relevante as pesquisas que seguem essa aproximagao, a
tomada de decisdo (decision making). Nessa linha, ¢ pertinente citar o trabalho de Koike et al.
(2010); apesar de desenvolverem um trabalho no ambito da Geografia Espacial, focam na
implementacdo do Sistema Global de Sistemas de Observacdo da Terra (GEOSS), um
observatorio cientifico pautado em uma estrutura de governanga especifica e que possui, dentre
seus objetivos, a geracdo de ferramentas de apoio a decisao.

Na segunda concentracdo de temas destaca-se a interligagdo entre duas palavras
semelhantes (“human” e “humans”) e ‘“health care policy”. Hove et al. (2021) buscam
desenvolver a participagdo dos stakeholders para resolver a falta de 4gua potavel através da
preocupacio com a saiide comunitaria numa provincia rural da Africa do Sul. Com o apoio do
Sistema de Vigilancia Sanitaria e Sociodemografica de Agincourt (HDSS), um observatorio de

saude publica estavel, os autores conseguem desenvolver um processo de dialogo com
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diferentes niveis e se¢Oes dos sistemas de satde, departamentos governamentais adjacentes,
ONG e comunidades rurais, demonstrando a importancia do didlogo entre os stakeholders para
a saude comunitaria da provincia.

O ultimo agrupamento de temas motores inclui aspectos como ‘“framework” e
“management”’, podendo indicar o desenvolvimento de projetos voltados a implementacdo de
observatorios. E o caso do estudo de Cordeiro e Amaral (2017), cuja proposta é a criagdo de
um observatorio socioambiental para atuar como sistema de informagdes e incorporagao de
dados sobre especificagdes técnicas, parceiros de negdcios, impactos ambientais e conflitos
sociais na zona costeira do municipio de Itaguai, no Rio de Janeiro.

Sob outra perspectiva, o quadrante de temas emergindo ou em declinio demonstra uma
quantidade maior de agrupamentos de tamanho menor. Analisando a proximidade com a linha
do grau de desenvolvimento, ¢ possivel constatar tendéncias de pesquisa voltadas a questdo de
género. A pesquisa de Palaniswamy e Parthasarathy (2019) avalia o impacto de uma iniciativa
de intervencao em prol da participagdo civica de mulheres na zona rural de Tamil Nadu, como
forma de desenvolver sua identidade politica e capital social. Relevante destacar que o estudo
¢ um produto do Observatorio Social do Banco Mundial.

Ainda sob este prisma, outro agrupamento contendo termos como “democracy” e “laws”
aproxima-se das premissas abordadas pelas pesquisas de género, ao apresentarem investigacoes
relacionadas a democracia e justica social. A titulo de exemplo, tomando como evidéncia a base
de dados do Observatorio de Reformas Politicas da América Latina, Freidenberg e Uribe
Mendoza (2019) buscam identificar as principais tendéncias das reformas eleitorais recentes
em dezoito paises latino-americanos entre os anos de 2015 a 2018.

Em suma, a andlise dos agrupamentos tematicos expostos pelo mapa tematico revela
diversos caminhos no que diz respeito a exploracdo do contexto dos observatorios sociais e
cientificos frente a governanca. Entre eles, destacam-se as pesquisas intentando a elaboragdo
de projetos e implementacdo de observatorios em diversas areas de pesquisa, assim como a
utilizagdo de banco de dados catalogados por observatorios ja institucionalizados. A vista disso,
atesta-se a importancia dos observatorios em diferentes graus da elaboracdo, suporte e
propagacao da pesquisa académico-cientifica.

Adicionalmente, o prisma dos agrupamentos tematicos pode ser enriquecido a partir da
visualizag¢dao das palavras-chave mais recorrentes nos documentos da amostra. Na Figura §, ¢

possivel verificar uma nuvem com as palavras mais relevantes.
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Figura 8 — Nuvem de Palavra

_ climate change lelivery of health care jq management
aiicpeaectancy (@ 0 1S1ON MaKINghealth care delivery
cause of e;ltltlvg IWEI'IIaIIGG annroa Ill;f?im'es“"ms

sustaina

i ITAMEGWOrKYfiiomics ™"
s OSCIUATOFIC Sz
eurgneanunion ) OY @FMANC LG o

o sates NUMans humanresilienc

ted state

IIBE“'tl care iallllll'l %ea‘lﬁcare inancin
challenges manageme MEReai care qualty

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dentre os termos com maior destaque, sobressaem-se “observatories” e governance”,
um reflexo das palavras-chave norteadoras da revisdo de literatura. Mesmo assim, palavras
como “management”, “politics” e “decision making”, demonstram possiveis conexdes nas
investigagcdes sobre observatdrios relacionando as tematicas de gestdo, politica e tomada de
decisdo, como evidenciado pela anélise do mapa tematico.

Abordagens diversas podem surgir, mas autores como Beuttenmuller (2007) atestam a
importancia dos observatoérios na difusdo de informagdes que garantem a transparéncia nas
atividades de determinado orgdo politico, institui¢do, grupo, entre outros. Avangando as
discussdes levantadas na interpretacdo do mapa tematico, pode-se extrair outros termos
relevantes da nuvem de palavras, como “artificial intelligence” e “innovation” e “knowledge”,
que indicam uma integragdo entre as investigacoes tratando de inovagdes atraveés da inteligéncia
artificial, e a geragdo de conhecimento.

Nao somente, o trabalho de Konstantia et al. (2022) traz a tona li¢cdes aprendidas apds
um ano de funcionamento do Observatorio do Desenvolvimento Urbano Sustentdvel de
Salénica (SUDOTh), que buscava definir seu sistema de indicadores e indices utilizaveis em
relagdo a questdes como desenvolvimento territorial e renovagdo urbana, condigdes ambientais
e condigdes sociais. Com isso, nota-se a evolugdo das perspectivas tratando da sustentabilidade
no contexto investigado, conforme indicado na nuvem de palavras.

Nesse caminho, justifica-se ainda, a relevancia da criagdo e aplicagdo de um
Observatorio Social na medida em que os mesmos contribuem para o acesso a informacoes,

auxiliam na tomada de decisdo e influenciam positivamente a melhoria da gestdo.
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Especificamente, o Observatorio de Inteligéncia e Governanga Publica (OBGOV) se insere
nesta configuracdo, buscando, além dos resultados inerentes aos Observatdrios Sociais em
geral; promover o didlogo, a integracao e o aprendizado entre as institui¢des publicas do Estado
de Mato Grosso do Sul, através da criagdo de bancos de dados, plataformas digitais, pesquisa
académica e didlogo entre essas organizagdes e seus diversos stakeholders.

Abaixo, pode-se estender a interpretagao a respeito dos padroes de pesquisa do assunto
explorado. A Figura 9 apresenta a evolugdo anual dos topicos em tendéncia em se tratando das

investigacdes envolvendo observatérios sociais € governanga.

Figura 9 — Topicos em tendéncia
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com um recorte temporal definido pelas andlises estatisticas do pacote bibliometrix, a
Figura 9 contempla o periodo de 2011 a 2023, indicando a baixa concentragdo de pesquisas em
temas especificos nos demais anos incluidos na amostra. Entre 2011 e 2023, destacam-se
tendéncias de pesquisa relacionadas a prestagdo de servigos de saiide para a sociedade e
economia. No periodo entre 2013 e 2015 emerge o termo “observatories” vinculado a “human”,
cuja analise dos dados revela uma interligagcdo entre a criagdo e acao de observatorios sociais
ainda voltados a satide publica.

A partir de 2015, destacam-se as abordagens diretamente vinculadas ao contexto dos
observatorios sociais € a governanga, conforme indicado pela sobressaléncia das palavras-chave

utilizadas para delimitar o contexto deste estudo. Além destas, ressaltam-se também temas
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como a tomada de decisdo, efeitos econdmicos e sociais dos observatdrios sociais, politica,
elaboracdo de frameworks tedrico-empiricos e resiliéncia.

Na tentativa de sintetizar as interligagdes entre os agrupamentos tematicos, as palavras-
chave em destaque e os topicos em tendéncia, a Figura 10 apresenta uma rede de coocorréncia

entre clusters.

Figura 10 — Rede de coocorréncia
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observam-se através da figura, trés clusters que refletem as interpretacdes construidas
ao longo do topico 4.2 e avancam ao interligarem as temadticas em redes. O primeiro (1) cluster,
em vermelho, demonstra as concentragdes de temas diretamente ligados aos observatorios; o
segundo (2), em verde, destaca o conglomerado vinculado ao aspecto humano, com
investigagdes sobre saude, politicas publicas para a satde e economia; e o terceiro (3), em azul,
evidencia o ambito da gestdo, governanca, inovacao, politica, resiliéncia e conhecimento.

No que diz respeito as interligacdes entre os clusters, € possivel identificar que o cluster
1 liga-se diretamente ao 2 através da conexao entre os temas “efeitos econdomicos e sociais’™ (1)
e “economia” (2), bem como “observatories” (1) e “human” (2). O cluster 3 possui somente
coligagdes entre si, apesar de aproximar-se do cluster principal (1) com temas como “politics™.

Outrossim, revela-se possivel sumarizar alguns grupos com tendéncias de pesquisa para
o contexto deste trabalho, conforme topicos seguintes:

» Tomada de Decisdo, Gestao, Politica e Questoes Economicas e Sociais;
» Governanca, Modelos Tedricos e Aplicados Emergentes e Inovacio;

» Desenvolvimento Sustentavel e Mudanca Climatica;
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» Questées Humanitarias e Politicas Publicas para a Saude a nivel mundial.
Os grupos tematicos apresentados representam a consolida¢do da analise em relagdo a
amostra investigada, tendo em consideragcdo a interpretagdo das figuras geradas através do
pacote bibliometrix. Demonstram nao somente os agrupamentos identificados por meio da
padronizagdo dos dados, como possibilidades de investigacao para o contexto, tendo em vista

especificagdes e caminhos para estudos envolvendo temas e realidades especificas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo utilizar técnicas bibliométricas para identificar as
tendéncias e padrdes de pesquisa associados aos Observatorios Sociais e de Governanga Publica
no ambito da produgdo cientifica global. A amostra foi composta por 161 documentos
cientificos coletados nas bases de dados Scopus ¢ Web of Science, ¢ a andlise foi realizada
através do pacote bibliometrix e do aplicativo biblioshiny, utilizado por meio do software R®.

Os resultados da andlise descritiva revelaram sumariamente padrdes que dizem respeito
a produgdo cientifica anual (o periodo entre 2010 ¢ 2012 e 0 ano de 2022 concentram as maiores
produgoes); os anos que concentram o maior nimero de citagcdes (2006 a 2010); os autores com
maior produtividade, destacando-se Wehn et al. (2015), que também possui um dos trabalhos
mais citados; e por fim, o Canada e o Reino Unido, destacando-se como os paises com a maior
producao cientifica a nivel global.

No que diz respeito as interpretagcdes tematicas, ocorreram focadas em quatro grandes
aspectos: mapa tematico, nuvem de palavras, topicos em tendéncia e rede de coocorréncia. No
que tange a identificacdo das concentragdes de temas, ¢ interessante apontar palavras-chave
relevantes, tais como ‘“observatories”, “governance approach” e “decision making”. Além
destas, “framework”, “management”, “politics”, “knowledge” e “innovation”. As discussoes
envolvem a investigacdo dos termos destacados, possibilitando a verificagdo de grupos de
assuntos interligados, redes e tendéncias na pesquisa vinculada ao contexto dos Observatorios
Sociais ¢ da Governanga Publica.

Em sintese, a analise das redes formadas entre os clusters e as discussdes propostas
através deste estudo, apontam: de um lado, a existéncia de uma concentragdo de investigagoes
voltadas a questdes humanitérias (como saude, politicas publicas e economia); e por outro, o
fortalecimento das pesquisas vinculadas a gestao, tomada de decisdo, governanga e inovacao

no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.
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Com isso, justifica-se o valor da presente pesquisa, na medida em que busca contribuir
com a consolidacdo do contexto tedrico e aplicado envolvendo os Observatorios Sociais;
contribuicao esta tanto a nivel de campo de pesquisa global, como especificamente no que tange
ao Observatodrio de Inteligéncia e Governanga Publica da ESAN/UFMS, tendo em vista sua
finalidade estrutural voltada ao apoio e desenvolvimento do acesso a informacgao relacionada
as instituicdes publicas do estado de Mato Grosso do Sul por parte da sociedade.

Importante apontar ainda que este estudo possui limitagdes, dentre as quais pode-se
destacar o nao aprofundamento da analise qualitativa dos documentos que compdem a amostra,
sendo que tal investigacdo restringiu-se somente a alguns trabalhos identificados através dos
resultados gerais.

Para futuros estudos, sugere-se uma nova filtragem e refinamento da amostra ja
importada, com vistas a aplicagcdo de técnicas de analise qualitativas, podendo ser ferramentas
tecnologicas e protocolos tedricos validados ou inéditos, como forma de avangar o
conhecimento especifico relacionado ao estudo dos Observatorios Sociais ligados a

Governanca Publica.
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