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RESUMO

O uso de sistemas de inteligéncia artificial avanga em ambientes corporativos em virtude da
necessidade de agilidade em processos de decisdo. Nesse cenario, os modelos de linguagem
destacam-se como ferramentas de auxilio na analise de dados ¢ na elaboragdo de relatorios
gerenciais. Apesar dessa utilidade, existe escassez de evidéncias sobre a interagao de gestores
com tecnologias de automacgdo em fases iniciais de adogdo. Por essa razdo, este estudo
exploratério investiga os efeitos do uso do ChatGPT sobre a dimensdo facilitadora, a
intensidade de uso e a validade técnica dos documentos internos. Com esse propdsito, a
investigacdo aplica uma abordagem quantitativa por meio de levantamento de dados com
setenta e trés lideres de empresas de inovagdo. Na sequéncia, a avaliagdo das hipoteses utiliza
o método de Modelagem de Equagdes Estruturais (PLS-SEM). Assim, os resultados indicam
um efeito positivo da tecnologia sobre a dimensao facilitadora e sobre a validade técnica das
informagdes. Em contrapartida, a automagao das rotinas resulta na diminui¢do da intensidade
de uso do relatorio pelo gestor. Por fim, as conclusdes evidenciam que a delegacao de tarefas
para a maquina altera os niveis de envolvimento humano e exige novas estratégias de controlo
nas organizagdes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa. Relatorios Gerenciais. Aceitagdo
Tecnoldgica. Modelagem de Equagdes Estruturais. Estudo Exploratorio.

ABSTRACT

The use of artificial intelligence systems advances in corporate environments due to the need
for agility in decision-making processes. In this scenario, language models stand out as support
tools in data analysis and in the preparation of management reports. Despite this utility, there is
a scarcity of evidence regarding the interaction of managers with automation technologies in
the early stages of adoption. For this reason, this exploratory study investigates the effects of
ChatGPT use on the facilitating dimension, the intensity of use, and the technical validity of
internal documents. For this purpose, the research applies a quantitative approach through a
survey with seventy-three leaders of innovation companies. Subsequently, the evaluation of the
hypotheses utilizes the Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. Thus, the results
indicate a positive effect of the technology on the facilitating dimension and on the technical
validity of the information. In contrast, the automation of routines results in a decrease in the
intensity of use of the report by the manager. Finally, the conclusions show that the delegation
of tasks to the machine alters the levels of human involvement and demands new control
strategies in organizations.

Keywords: Generative Artificial Intelligence. Management Reports. Technology Acceptance.
Structural Equation Modeling. Exploratory Study.

1 INTRODUCAO

O ambiente de negocios exige agilidade nas decisdes corporativas e na elaboracdo de
relatorios gerenciais estruturados (Moller et al., 2020). Nesse cenario, o uso da inteligéncia
artificial por gestores apresenta crescimento continuo para o atendimento dessas demandas
operacionais (Hasan, 2022). Adicionalmente, o ChatGPT destaca-se como uma ferramenta com
capacidade de auxilio na andlise de volumes de dados e na sintese de contetidos internos

(Ayinde et al., 2023). Com efeito, a tecnologia contribui com atributos de precisao, de
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pontualidade, de completude e de relevancia para as informagdes produzidas (Chu, 2023).

Por conseguinte, a aplicag¢do de algoritmos reduz falhas em processos organizacionais e
promove alteragdes nos sistemas de controle das empresas (Bako & Tanko, 2022). Em vista
disso, ¢ fundamental estabelecer a distingdo conceitual entre a contabilidade financeira e a
contabilidade gerencial (Wanderley, 2023). Sendo assim, a contabilidade gerencial funciona
exclusivamente como suporte informacional interno para as corporagdes (Pedroso & Gomes,
2020). Portanto, os relatorios gerenciais nao seguem amarras legais € permitem a
experimentacdo de inovagdes tecnoldgicas de forma continua.

Entretanto, o debate sobre a relagdo da inteligéncia artificial com a contabilidade
gerencial ndo possui consenso na literatura académica (Monteiro et al., 2023). Sob esse ponto
de vista, os pesquisadores alertam para desafios como a criagdo de uma falsa sensagao de
seguranga na substituicdo de tarefas humanas por sistemas automatizados (Sudirjo et al., 2023).
Por essa razdo, a inteligéncia artificial ndo substitui integralmente as fun¢des de gestdo em
contextos que demandam julgamentos criticos e decisdes complexas (Sudirjo et al., 2023). De
modo anélogo, a dependéncia exclusiva de tecnologias compromete a validade técnica das
informacdes e induz a deliberagdes equivocadas (Vitale et al., 2020). Assim, o impacto da
automagdo gera controvérsias empiricas entre os tedricos e os profissionais da drea de controle
(Wanderley, 2023). Nesse sentido, a ado¢do de sistemas automatizados desperta dividas nos
niveis individuais sobre a preservagao da autonomia em cargos de lideranga corporativa (Hasan,
2022).

Em decorréncia dessa conjuntura, a teoria de aceitagdo e uso da tecnologia explica a
adogdo de ferramentas digitais a partir dos beneficios percebidos pelos usudrios (Venkatesh et
al., 2012). Portanto, os gestores utilizam a automagao com base na expectativa de desempenho
e na expectativa de esfor¢o na execucdo do trabalho (Mahama & Cheng, 2013). Logo, a
inteligéncia de maquinas permite o gerenciamento de cargas operacionais e libera tempo para
o exercicio de tarefas criativas e estratégicas (Elmsellem et al., 2025). Em contrapartida, o uso
de grandes modelos de linguagem reduz o envolvimento direto dos gestores na produgao
rotineira de relatérios manuais (Fauzi et al., 2023). Por outro lado, a literatura reconhece a
contribui¢do da tecnologia para a melhoria da precisdo, da relevancia e da qualidade
informacional dos processos de decisao (Kusumawardhani et al., 2024).

A despeito desses avancos tedricos, persistem lacunas empiricas sobre a integracao de
gestores com os modelos de linguagem em ambientes de negdcios (Vrontis et al., 2023).
Consequentemente, existe escassez de evidéncias praticas sobre o uso especifico do ChatGPT
no contexto dos relatérios gerenciais (Ayinde et al., 2023). Por fim, este estudo de carater

Revista Liceu On-line, Sdo Paulo, v.16,n.1, p.101-116, Jan/Jun.2026. 103



ADOCAO INICIAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EM~RELATORIQS GERENCIAIS: UM
ESTUDO EXPLORATORIO SOB A OTICA DA ACEITACAO TECNOLOGICA
Renato de Oliveira Rosa, Messan Komlanvi Akoumani e Paulo Roberto Barbosa Lustosa

exploratdrio investiga os efeitos da adogdo de algoritmos de geracdo de texto sobre a dimensao
facilitadora, a intensidade de uso e a validade técnica dos documentos internos nas fases iniciais

de incorporacao tecnologica.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Inteligéncia de Maquinas nas Organizacdes e Modelos de Linguagem

A digitalizagao de processos promove alteracdes nas estruturas de sistemas de controle
gerencial das corporagdes (Moller et al., 2020). Nesse cendrio, a ado¢do de tecnologias de
processamento de dados em escala redefine a execugao de rotinas da administraciao corporativa
(Vitale et al., 2020). Por conseguinte, a integracdo da inteligéncia artificial no campo da
contabilidade impulsiona a automacao de atividades operacionais (Bako & Tanko, 2022; Hasan,
2022). Em virtude dessa transicdo tecnologica, os grandes modelos de linguagem ganham
espacos de destaque na formulacdo de documentos de gestdo e na estruturagdo de bases de
conhecimento (Ayinde et al., 2023). Sob essa 6dtica, o algoritmo atua como um instrumento de
suporte na andlise de indicadores e na elevacdo da eficiéncia das comunicag¢des de negocios
(Nugroho et al., 2023).

Adicionalmente, o uso dessas ferramentas de conversacao adiciona fatores de exatidao
e atributos de pontualidade nos processos de tratamento de informag¢des (Chu, 2023). Com
efeito, a literatura atual delimita as aplicagdes tecnoldgicas em fronteiras de produtividade e de
sustentabilidade de negdcios (Vrontis et al., 2023). Sendo assim, o estado da arte consolida a
premissa de que os algoritmos de geracdo de textos otimizam o desempenho das liderangas ao
absorverem demandas repetitivas (Elmsellem et al.,, 2025). Por fim, a delega¢do do
processamento de altos volumes de dados para ferramentas como o ChatGPT permite a
aceleracdo dos ciclos de escolhas gerenciais nas fases iniciais de incorporagdo da tecnologia

(Fauzi et al., 2023).

2.2. Relatorios de Gestao: Funcoes, Estrutura e Dimensoes

A contabilidade gerencial atua como a base de informagdes estruturadas para o controle
de gestdo nas organizagdes (Pedroso & Gomes, 2020). Nesse contexto, as pecas de
administracao de uso interno distinguem-se dos demonstrativos da contabilidade financeira pela
auséncia de amarras de regras de legislagcdes externas (Wanderley, 2023). Por conseguinte, os
instrumentos de controle funcionam como vias de atendimento das necessidades das liderancas
para o suporte de escolhas internas e de avaliagdes de desempenho corporativo (Méller et al.,
2020). Em vista disso, a literatura divide as caracteristicas dos relatérios gerenciais em trés
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dimensdes tedricas para a compreensao de suas utilidades praticas e de seus impactos nas
rotinas de administragao.

Primeiramente, a dimensao facilitadora engloba os motivos de estimulos de adogao a
partir da expectativa de desempenho e da expectativa de esforco no ambiente de trabalho
(Mahama & Cheng, 2013). Em segundo lugar, a intensidade de uso possui relagao direta com
os niveis de comprometimento dos gestores com os papéis de monitoramento de operagdes
corporativas (Widener, 2007). Por fim, a validade técnica recebe medi¢des por meio de
atributos de acessibilidade de dados, de fatores de confiabilidade e de aspectos de clareza das
informagdes contabeis (Burney et al., 2009). Sendo assim, a intersecdo dessas trés esferas de
analise define o padrao de utilidade dos sistemas de informagdo na era da digitalizacdo de

processos (Kusumawardhani et al., 2024; Monteiro et al., 2023).

2.3. Aceitacio e Uso de Tecnologia: Expectativas de Desempenhos e de Esforc¢os

A dimensao facilitadora consiste no conjunto de suportes ¢ de motivagdes para o sucesso
na realizacdo das tarefas de gestdo (Mahama & Cheng, 2013). Para isso, o modelo abrange a
expectativa de desempenho e a expectativa de esforco no uso das ferramentas tecnologicas. Em
consonancia, a teoria de aceitacdao e uso da tecnologia relaciona a utilidade percebida com a
adogdo de sistemas automatizados no ambiente corporativo (Venkatesh et al., 2016). Desse
modo, a expectativa de desempenho indica a crenga de que a aplicacao da inteligéncia artificial
trara melhorias na execug¢do do trabalho (Venkatesh et al., 2012). Adicionalmente, as pesquisas
apontam uma relagdo positiva entre a adocdo de tecnologias emergentes e a perspectiva de
auxilio nas rotinas gerenciais (Cao et al., 2021).

Por outro lado, a literatura relata tensdes na interacdo humana com a automagao em
virtude do risco de perda de autonomia. Apesar disso, as evidéncias empiricas confirmam a
melhoria do desempenho das liderangas com a utilizacdo da inteligéncia artificial (Ahmed et
al.,, 2022; Astuti & Augustine, 2022). Por esse motivo, as preocupacdes dos gestores
concentram-se na perda de controle durante os processos de decisdes complexas. Mesmo com
essas restrigoes, a utilizagdo de modelos de linguagem reforca a dimensdo facilitadora na
elaboracdo dos documentos internos. Diante dessa premissa, o estudo propde a primeira

hipdtese de investigagao.

Hla: O uso do ChatGPT fortalece a dimensao facilitadora dos relatorios gerenciais.
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2.4. Impactos de Sistemas de Automacido em Atividades de Gestdo e em Producodes de
Relatorios

No ambiente corporativo, as rotinas de negdcios exigem a alocagdao de tempo para a
tomada de decisdes e para a supervisao de equipes (Vitale et al., 2020). Nesse cendrio, a
implementagdo da inteligéncia artificial proporciona novos formatos para a execuc¢dao do
controle gerencial (Moller et al., 2020). Dessa maneira, os algoritmos absorvem as atividades
repetitivas e concedem oportunidades para que os individuos foquem no raciocinio estratégico
(Elmsellem et al., 2025). Consequentemente, o uso de modelos de linguagem automatiza a
elaboracdo de documentos estruturados e amplia a disponibilidade de tempo das liderancas
(Fauzi et al., 2023). Além disso, as inovagdes tecnologicas entregam métricas de desempenho
corporativo com atributos de pontualidade e de precisdao (Chu, 2023). Com efeito, a velocidade
do fluxo de processamento reduz a demanda de horas na confeccdo de avaliagdes gerenciais
periddicas.

Adicionalmente, as ferramentas de conversacdao auxiliam no tratamento de blocos de
informacdes de alta complexidade e diminuem o tempo de dedicagdo as tarefas puramente
administrativas (Hasan, 2022). Sendo assim, a geracdo de sinteses em fragdes de segundos
acelera os ciclos de escolha nas organizagdes inovadoras (Nugroho et al., 2023). Em
contrapartida, a transferéncia das funcdes de registro para a maquina reduz o envolvimento
direto dos humanos na elaboragdo manual dos controles internos (Fauzi et al., 2023). Por essa
razao, a literatura sugere uma queda no nivel de atencdo técnica das chefias sobre a etapa de
preparacdo dos relatorios em virtude da delegagdo de tarefas para a tecnologia (Ayinde et al.,

2023). Com base nessa constatagdo teorica, a pesquisa apresenta a proposi¢ao de sequéncia.

H1b: O uso do ChatGPT diminui a intensidade de uso dos relatorios gerenciais.

2.5. Lacunas de Literatura e Justificativas de Hipoteses de Qualidades

No ambito do controle interno, o uso da inteligéncia artificial assegura a geragdo de
informagdes com atributos de confiabilidade, de exatiddo e de clareza (Askary et al., 2018).
Para tanto, a digitalizacdo dos processos executa a coleta e a estruturacdo de niimeros sem a
dependéncia da interferéncia humana nas etapas operacionais (Pedroso & Gomes, 2020). Por
conseguinte, a automacao sistémica minimiza os riscos de falhas manuais e impede a distor¢ao
dos dados corporativos (Bako & Tanko, 2022). Ademais, os algoritmos fornecem interfaces
acessiveis para a consulta rapida de indicadores pelas liderangas (Kusumawardhani et al.,
2024). Como resultado, a disponibilidade de dados em sistemas integrados aumenta a
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pontualidade na entrega dos documentos de controle. Sob esse ponto de vista, a adogdo de
processamento de linguagem natural melhora o nivel de precisdo dos arquivos de negodcios
(Odonkor et al., 2024).

Entretanto, o debate académico alerta para os riscos das alucinag¢des algoritmicas e para
o viés da automagdo na substituicdo das andlises criticas por parte do gestor (Sudirjo et al.,
2023). Apesar desse risco inerente, existe um consenso tedrico sobre o impacto positivo das
tecnologias de geracao de texto nas dimensdes de qualidade da informacao (Hasan, 2022). Em
vista disso, a elevada capacidade de processamento de dados amplia a confiabilidade técnica
das ferramentas de gestdo (Monteiro et al., 2023). Portanto, o fluxo de argumentacdo tedrica

fundamenta a formulagdo da hipdtese de encerramento da segao.

Hlc: O uso do ChatGPT melhora a validade técnica dos relatorios gerenciais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Delineamento da Pesquisa

O planejamento das investigagcdes na area de administragdo exige a defini¢do de
caminhos metodologicos para a coleta de evidéncias empiricas. Nesse sentido, este estudo adota
uma abordagem descritiva e quantitativa, estruturada por meio de uma pesquisa de
levantamento do tipo survey (Podsakoff et al., 2003). Por conseguinte, a utilizagdo de
questionarios padronizados permite a captura das percepgdes dos individuos no ambiente

organizacional.

3.2. Populac¢io, Amostra e Coleta de Dados

No escopo da abrangéncia do estudo, a populacdo de interesse consiste em lideres de
empresas com foco na inovacao de produtos e de processos (Vrontis et al., 2023). A partir dessa
defini¢do, a sele¢dao da amostra por conveniéncia ocorreu mediante buscas em redes de contatos
profissionais na plataforma LinkedIn. Com esse propdsito, a identificagdo dos gestores utilizou
os critérios de cargos de coordenagdo e de direcdo nos cadastros de entidades de fomento a
inovacdo. Adicionalmente, o envio dos convites atingiu a marca de cento e trés profissionais de
negdcios. Na sequéncia, o aceite de participagdo resultou em oitenta e uma conexodes para o
inicio do didlogo de pesquisa. Assim, a recep¢ao dos formularios gerou a validagdo de setenta
e trés respostas completas para o encerramento da coleta. Logo, o tamanho final da amostra
atende aos requisitos estatisticos para a execucdo de estudos exploratorios na fase inicial de
adogdo de tecnologias (Hair et al., 2019).
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3.3. Instrumento de Pesquisa

O processo de constru¢do do instrumento de pesquisa envolveu a adaptagdo de escalas
validadas na literatura de referéncia. Nesse passo, o construto de uso do ChatGPT utilizou as
métricas de tedricos da area de tecnologia da informagdo (Vrontis et al., 2023). Em
complemento, as dimensdes dos relatorios gerenciais aplicaram adaptagdes dos modelos
tedricos da dimensao facilitadora (Mahama & Cheng, 2013), da intensidade de uso (Widener,
2007) e da validade técnica (Burney et al., 2009). Por consequéncia, a medi¢ao das respostas
operou sob uma escala de concordancia do tipo Likert de cinco pontos. Antes da aplicacdo em
massa, a execucao de um pré-teste garantiu a validade de face e a clareza das assertivas do
questionario. Em virtude disso, doutores do meio académico e especialistas com experiéncia

em cargos gerenciais realizaram a avaliacdo da compreensdo dos textos.

Tabela 1
Instrumento de pesquisa
Construtos Assertivas Autores

1- Estou ciente dos aplicativos ChatGPT
- Acredito que as tecnologias modernas podem ajudar
a melhorar a eficiéncia operacional da organizagao.
- A adogdo de tecnologia moderna como ChatGPT
poderia ajudar a melhorar a competitividade.
O uso do ChatGPT | 4- Minha organizagdo ja adotou diversos aplicativos do
ChatGPT Vrontis et al. (2023)
- Acredito que o ChatGPT pode prever com precisdo
varios resultados relacionados aos negocios
- A maioria dos departamentos da minha organizacao

usa aplicativos ChatGPT.

Dimenséao facilitadora do uso dos relatérios
Acredito que a produgdo dos relatorios gerenciais com
base no ChatGPT estd implementada com intuito de:
7. Ajudar-me a trabalhar de forma mais eficiente.

8. Facilitar o modo com que lido com os problemas nao

Dimensdes dos Previstos. Adaptado ao Mahama e Cheng
relatorios 9. Melhorar a autogestdo dos trabalhos pelos quais sou(2013)
gerenciais .

responsavel.

Assegurar a flexibilidade com a qual desempenho
meu trabalho (facilitar a tomada de decisdo no

direcionamento dos meus esforcos).

Ajudar-me a entender os indicadores da empresa.

Revista Liceu On-line, Sdo Paulo, v.16,n.1, p.101-116, Jan/Jun.2026. 108



ADOCAO INICIAL DE INTELIGENC’IA ARTIF ICIAL GENERATIVA EM~RELAT(')RIQS GERENCIAIS: UM
ESTUDO EXPLORATORIO SOB A OTICA DA ACEITACAO TECNOLOGICA
Renato de Oliveira Rosa, Messan Komlanvi Akoumani e Paulo Roberto Barbosa Lustosa

Intensidade do uso dos relatérios
12- Eu dedico atencao especial aos relatorios gerados.

13- Eu utilizo relatérios para envolver os

subordinados na andlise de oportunidades. Adaptado ao Widner (2007

14- Eu nao utilizo especialistas para entender os
relatorios.

Eu dedico maior atencao didria aos relatdrios

Validade técnica dos relatérios gerenciais
Considero que as informacdes disponibilizadas nos
relatérios gerenciais:

16- Sao faceis de entender. Adaptado ao Burney et al. (2009)

17- Sao faceis de acessar.

Sdo apresentadas em momentos oportunos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

3.4. Procedimentos de Analise de Dados

Ap0s a etapa de levantamento, a estatistica descritiva tragou o perfil dos respondentes
nas faixas de idade e nos niveis de formagao académica. Por outro lado, a verificagdo do risco
de viés de método comum demandou a aplicagdo do Teste de Fator Unico de Harman
(Podsakoft et al., 2003). Portanto, o resultado da variancia concentrada em patamares abaixo
do limite de seguranga (41,35 por cento) indicou a auséncia de distor¢des metodologicas na
base de informacgdes. Por fim, a avaliagdo do modelo de mensuracdo e o teste das hipoteses
utilizaram o método de Modelagem de Equacdes Estruturais por Minimos Quadrados Parciais

(PLS-SEM), executado com o suporte de softwares de estatistica dedicados (Hair et al., 2019).

4. RESULTADOS
4.1 Avaliacao do Modelo de Mensuracgio

O processo de validagdo das assertivas envolve o teste das cargas fatoriais, da
confiabilidade composta, da varidncia média extraida e da validade discriminante (Hair et al.,
2019). Nesse contexto, a permanéncia de indicadores com cargas fatoriais nos intervalos entre
0,50 e 0,60 ocorre em virtude da auséncia de prejuizo aos indices da varidncia média extraida e
da confiabilidade composta (Hair et al., 2019). Por conseguinte, a manutencao desses itens
assegura a validade de contetido em investigagdes de cardter exploratorio sobre tecnologias

emergentes.
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Tabela 2
Modelo de mensuragado
Validade Consisténcia Validade
convergente interna Discriminante
Variavel latente [Indicadores Cargas Confiabilidade HTMT.nao
AVE inclui valor
externas composta 1
Al 0,688
A2 0,712
Uso do ChatGPT A3 0,686
Ad 0,829 0,511 0,799 Sim
A5 0,675 ’ ’
A6 0,806
A7 0,567
Dimensao A8 0,791
facilitadora do uso A9 0,845 .
dos relatérios Al10 0,907 0,505 0,808 Sim
All 0,711
Al2 0,742
Intensidade do uso Al3 0,691 )
dos relatérios Al4 0,732 0,612 0,822 Sim
AlS5 0,819
) .. Al6 0,799
Va(hii(llfd:‘z’en)lca Al7 0.681 0531 0.703 Sim
d Al8 0,856

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da observacdo dos dados, o modelo de mensuracdo atinge os indices de

adequacdo exigidos para os construtos da analise. Além disso, a aplicagdo da razao

Heterotrait-Monotrait (HTMT) atesta a validade discriminante das categorias (Hair et al.,

2019). Assim, os resultados provam que as varidveis latentes operam com separagao estatistica

no modelo avaliado.

4.2 Avaliacao de Modelo de Estruturas

No ambito da avaliagdo do modelo estrutural, a andlise contempla a observagdo das

relacdes de caminhos, dos coeficientes de determinacgdo (R?), da relevancia preditiva (Q?) e do

fator de inflagdo da variancia (VIF) (Hair et al., 2019).

Tabela 3

Resultados das relacoes diretas

Relacio estrutural | Teste t p-value Q? R? f VIF
Uso do chatGPT ->

Dimensdo 0,014 | 417 0,000% 0,167 0,370 0,100 1,203
facilitadora do uso

dos relatorios
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Uso do chatGPT ->
Intensidade do usol-0,207 3,974 0,060%** 0,115 0,219 0,112 1,417
dos relatorios

Uso do chatGPT ->
Qualidade dos
relatorios
gerenciais

0,301 4.008 0,000* 0,218 0,440 0,025 1,005

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na estatistica, os resultados do teste de hipoteses revelam relagdes estruturais
com diferentes niveis de significancia empirica. Por um lado, o uso do ChatGPT apresenta um
efeito positivo e significativo sobre a dimensdo facilitadora (B = 0,014; p < 0,01). Dessa
maneira, as evidéncias confirmam a capacidade da inteligéncia artificial no impulsionamento
do desempenho dos gestores de forma marginal nas fases iniciais de ado¢do (Ahmed et al.,
2022; Astuti & Augustine, 2022). Em complemento, a ado¢do de ferramentas automatizadas
oferece novas opgdes para a execucdo das tarefas rotineiras da administragdo corporativa
(Hasan, 2022; Nugroho et al., 2023). Por conseguinte, os dados empiricos suportam a hipotese
Hla.

Por outro lado, a relagdo estrutural com a intensidade de uso dos relatorios manifesta-
se de forma negativa (f = -0,207), com a aceitacdo do nivel de significAncia no patamar de
dez por cento (p < 0,10). Consequentemente, a automacao dos processos de coleta e de
avaliacdo de dados resulta na redu¢do da dependéncia humana durante a etapa de registro
manual (Hasan, 2022). Sob essa oOtica, a delegacdo das tarefas repetitivas para o algoritmo
libera o tempo do gestor para a dedicagdo as decisdes de cunho estratégico (Fauzi et al., 2023).
Portanto, a estatistica confirma o suporte empirico para a hipotese H1b.

Adicionalmente, os célculos atestam o efeito positivo e de maior magnitude do uso
tecnoldgico sobre a validade técnica dos relatorios gerenciais (f = 0,301; p < 0,01). Com
efeito, os sistemas entregam as informag¢des com facilidade de compreensdo e no instante
oportuno para a decisdo (Hasan, 2022). Sendo assim, a inteligéncia de maquinas aumenta a
producdo de documentos com garantias de exatiddo e de pontualidade para os lideres das
organizagoes (Odonkor et al., 2024; Askary et al., 2018). Sendo assim, a hipotese Hlc recebe
suporte integral no modelo estrutural.

Em relacdo aos critérios de predicdo, os coeficientes de determinagdo (R?) para a
validade técnica e para a dimensao facilitadora atingem niveis altos de explica¢ao da variancia.
Entretanto, o poder explicativo para a intensidade de uso situa-se em um patamar moderado
em virtude da influéncia de varidveis externas do ambiente de negdcios. De modo analogo, os

resultados da relevancia preditiva (Q?) apresentam marcas de adequacdo para todos os
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construtos da investigagdo (Cohen et al., 2013). Por fim, o detalhamento do tamanho do efeito

(f*) indica impactos pequenos, enquanto a verificagdo do fator de inflagdo da variancia (VIF)

afasta os riscos de colinearidade entre os construtos do modelo (Cohen, 1988).

Figura 1
Modelo estrutural.

AT AB | A9 Al10 All
K“‘ /-r

5
o, TCRRVELL
A A
"""‘--h.__ {}_ﬁ,}‘!‘; h\
B e ] ﬁqﬂ.
0.656 0,207 0,69] als
o | —
- 0829 73 _
Ad Al4
15 0859
nb 0,
as P o or Al5
o
A I
U?uq I
0,681 0,856
* -
AlG ALT AlB

Fonte: Dados de pesquisa
Em sintese, a representacdo estrutural evidencia as relagdes de caminhos e os

coeficientes padronizados resultantes da modelagem. Em conclusao, a estatistica consolida os
efeitos da ado¢do de modelos de linguagem sobre os pilares dos relatorios gerenciais
corporativos.

Para a consolidagdo dos achados da investigacdo, a Tabela 4 apresenta a sintese do
modelo estrutural. Nesse sentido, o quadro sumariza os vereditos de cada proposicdo, a
magnitude dos coeficientes e a convergéncia dos resultados empiricos com as correntes tedricas

da revisdo da literatura.

Tabela 4
Sintese dos resultados das hipdteses e integracdo com a literatura
Hipotese Relag¢do Estrutural Resultado Forca e Significincia
Uso do ChatGPT -> Dimensao Efe1tq positivo (.16 _
Hla facilitadora Suportada magnitude restrita (f =
0,014; p<0,01).
Uso do ChatGPT -> Intensidade de Efe1tq negativo de o
Hl1b 1so Suportada magnitude intermediaria
(B=-0,207; p <0,10).
Uso do ChatGPT -> Validade Efeito positivo de maior
Hlc téenica (Qualidade) Suportada magnitude no modelo (B
=0,301; p <0,01).

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir das informacgdes consolidadas, os dados empiricos alinham-se aos preceitos
da teoria de aceita¢do de tecnologia (Venkatesh et al., 2012). Por conseguinte, as evidéncias
confirmam que a automagdo impulsiona marginalmente o desempenho das liderangas na
execugao de rotinas nas fases iniciais de adogao (Astuti & Augustine, 2022; Hasan, 2022).
Sendo assim, a aceitagdo da primeira proposicdo (Hla) atesta a utilidade dos sistemas de
linguagem para a facilitacdo do trabalho de gestdo corporativa.

Em relagdo a segunda proposi¢ao (H1b), a direcdo de negatividade reflete a delegacao
de tarefas operacionais para a maquina (Fauzi et al., 2023). Desse modo, a reducdo da
dependéncia humana na estruturacdo de registros corrobora a tese de que os algoritmos
liberam tempo para o raciocinio de estratégias corporativas (Leyer & Schneider, 2021).
Entretanto, o distanciamento da constru¢@o dos relatorios gera paradoxos sobre a manutengao
de anélises de criticidade por parte do gestor. Sob esse prisma, a menor intensidade de contato
com os dados brutos amplia a exposi¢ao de empresas aos riscos de alucinacdes de inteligéncia
artificial (Sudirjo et al., 2023). Portanto, a transi¢do para um monitoramento automatizado
exige a implementacdo de etapas de revisdes para a mitigagdo de vieses tecnoldgicos em
decisdes de negdcios.

Por fim, a validagdo da terceira proposicdo (Hlc) ratifica o consenso de que a
capacidade de processamento em escala minimiza o risco de falhas manuais (Pedroso &
Gomes, 2020). Com efeito, a tecnologia atua de forma expressiva no aumento da exatidao, da
clareza e da confiabilidade dos relatérios internos (Askary et al., 2018; Odonkor et al., 2024).
Por fim, os achados comprovam empiricamente que a adog¢ao de inteligéncia artificial eleva a

validade técnica dos instrumentos de administra¢do nas organizacoes.

5. CONCLUSAO

As conclusdes desta investigacdo evidenciam a aceitagdo inicial dos modelos de
linguagem nas rotinas das liderangas corporativas. Nesse sentido, os dados confirmam a
influéncia da inteligéncia artificial nas caracteristicas estruturais dos relatorios gerenciais. Por
conseguinte, a integracdo tecnologica atua no fortalecimento da dimensao facilitadora e no
aumento da validade técnica das informagdes produzidas. Em contrapartida, a automacdo dos
processos de dados resulta na diminui¢do da intensidade de uso do documento pelo gestor.
Logo, a delegacdo das tarefas de recolha estatistica para a maquina altera o nivel de
envolvimento humano nas etapas operacionais.

No ambito do desenvolvimento cientifico, o estudo apresenta contributos tedricos para
o debate sobre a adocao de sistemas automatizados nas organizacdes (Ayinde et al., 2023).
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Desse modo, a investigacdo propde um modelo de equagdes estruturais para a medicdo dos
impactos da tecnologia sob a perspetiva da contabilidade de gestdo. Adicionalmente, a
abordagem multidimensional preenche as lacunas na literatura sobre as interagdes individuais
com os algoritmos de conversacao (Kusumawardhani et al., 2024; Odonkor et al., 2024). Com
efeito, as descobertas isolam os aspetos de gestdo interna das restricdes regulatorias da
contabilidade financeira (Pedroso & Gomes, 2020).

No dominio das implicagdes praticas, os resultados fornecem diretrizes para a atuagao
dos conselhos de administragdo nos processos de transi¢ao digital. Sendo assim, a adogao de
ferramentas como o ChatGPT exige o acompanhamento gerencial para a maximizag¢do dos
beneficios de eficiéncia de tempo e de exatiddo de dados. Além disso, as organizagdes
necessitam de estratégias para a mitigacao dos riscos de perdas de controlo critico nas decisdes
baseadas nos sistemas gerados pela inteligéncia artificial.

Apesar das contribui¢des, a pesquisa apresenta restricoes de método e de abrangéncia.
Em virtude do carater de exploracdo, o tamanho da amostra de conveniéncia impossibilita a
generalizacdo dos resultados para a totalidade do ambiente de negocios do Brasil. De modo
analogo, a selecdo metodoldgica de empresas com foco na inovagao restringe a observacao do
fendmeno a um perfil de adocao tecnoldgica prematura. Adicionalmente, o corte transversal da
recolha de dados impede a afericao das variacdes de comportamentos em séries temporais.

Portanto, os investigadores da area dispdoem de oportunidades para a replicacdo do
modelo em estudos longitudinais e em setores de economia de base tradicional. Por fim,
recomenda-se a andlise dos impactos da inteligéncia artificial em tipologias especificas de

relatorios de controlo interno em investigagdes futuras.
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