Psicopedagogia para universitarios

Psicologa, pedagoga, Especialista em Psicopedagogia, Mestranda em Gestdo de Recursos Humanos pela Universidade Metodista
(UMESP) e Orientadora Psicopedagégica do Centro Universitario FECAP.

Doutor ¢ Mestre em Administrag¢@o pela Faculdade de Economia e Administragdo da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP), professor

e Pro-Reitor de Extensdo do Centro Universitario FECAP.

Resumo: Este artigo objetiva refletir sobre a relevancia do
atendimento psicopedagogico a alunos do ensino superior, e sobre
a experiéncia ¢ os resultados atingidos pelo Programa de
Orientagdo Psicopedagogica do Centro Universitario FECAP no
ano letivo de 2007. Este programa tem por objetivo a orientacao
psicopedagogica que consiste em planejar, orientar, dirigir e
principalmente avaliar toda e qualquer assisténcia educacional
aos alunos. Parte-se do pressuposto que alunos de graduagdo
precisam de suporte para o desenvolvimento sbcio-emocional e
cultural, apoio ao aprendizado, as responsabilidades familiares e
trabalhistas, a vida pessoal e até mesmo ao seu projeto de vida.
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Introducao

Este artigo propde-se apresentar o relato de um processo
realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior, bem como
abordar as vantagens do atendimento psicopedagogicos para
alunos do curso superior.

As reflexdes sdo fundamentadas em pesquisas tedricas e na
experiéncia de implementacdo de um programa de orientacdo
psicopedagdgica. A revisdo bibliografica contempla o novo papel
e as novas competéncias do ensino superior que devem atender ao
exigente mercado de trabalho, garantindo o desenvolvimento de
um perfil pessoal e profissional que ofereca facil insergdo e
empregabilidade de secus estudantes. Para tanto, cabe as
instituigdes de ensino superior o comprometimento com a
formacao integral de seus estudantes. O resultado da pesquisa
relaciona-se a consolidacdo e os resultados obtidos ao longo do
ano letivo de 2007 de atendimento psicopedagdgico para
universitarios.

Revisdo Bibliografica

De acordo com POLYDORO e PRIMI (2004), durante o periodo
em que estdo na Universidade, os estudantes enfrentam muitas
mudangas, como, por exemplo, ter que se afastar de grupos de
referéncia, ter que conciliar trabalho, estudo e cuidar da vida
pessoal; estabelecer condigdes de estudo quanto a organizag@o,
local e tempo, superar déficit de habilidades basicas. Enfim,
responder as exigéncias de organizacdo, gestdo do tempo,
autonomia e envolvimento.

Raramente, a convivéncia com essas mudancas ¢ tranqiiila. Sera
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necessario manter instrumentos que possibilitem o dominio e
conhecimento do desenvolvimento, aproveitamento e postura,
assim como instrumentos quantitativos que propiciem mensurar,
avaliar e acompanhar os dados reais.

KOTTER (1996) vai além e questiona o papel do ensino superior
diante dos desafios de adapta¢dao gerados por mudangas rapidas.
Afinal, ndo se pode estagnar um processo que prepare alguém para
um mundo desconhecido e conseqiientemente arriscado. Nao se
trata de desconsiderar completamente as praticas desempenhadas
pelas institui¢des, e sim, de expandir e redesenhar essas praticas,
oferecendo ferramentas que despertem ¢ desenvolvam além da
capacidade intelectual ou cognitivae motora, a emocional.

O contetdo trabalhado em sala pelos professores associados as
pesquisas e trabalhos académicos desenvolvidos pelos alunos
garantem o desenvolvimento intelectual.

As atividades praticas, esportivas e que envolvem a agdo ou
iniciativa do aluno garantem o desenvolvimento motor. Qual
ferramenta (ou ferramentas) uma institui¢do de ensino superior
utiliza para proporcionar o desenvolvimento emocional?

DELORS (1999) ressalta que para tornar o estudante em um cidadao
responsavel e profissional competente “a educacao deve transmitir,
de fato, de forma macica e eficaz, cada vez mais, saberes e saber-
fazer evolutivos, adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sdo bases
das competéncias do futuro”. A educacio cabe fornecer, de algum
modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente agitado
¢, a0 mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dele.
Esses objetivos viabilizaram para que DELORS (1999)
estabelecesse as novas tarefas da educacdo em quatro
aprendizagens ou pilares considerados fundamentais para a
construc¢ao do conhecimento.
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Quadro 1 — Os guatro pilares da Educago

Pilares Aquisiciio Conseqiéncia do
desenvolvimento em equilibrio
dos trés pilares anteriores
Aprender a Instrumentos da
Conhecer compreensdo

Aprender a Fazer

Parapoder agir

Aprender a Ser

sobre o melo ; s
{confiar em sua vontade interior,

atnbiente : : -
- — possulr auto-estima positiva e
Aprender a viver | Para participar e n
: consciéncia de seu papel como
Jutita COOPErar cotn os

agente transformador da cultura),
outros em todas

as atrvidades
humanas
Fonte: DELORS, 1999: 89-30 (adaptado).

Os quatro pilares evidenciam a necessidade do ensino superior
oferecer suporte para o desenvolvimento integral do educando,
pois conhecer ndo ¢ apenas uma operacdo mental, mas ¢ toda
ativagdo de pensamentos com base nas emogdes € nos sentimentos
vividos em determinadas circunstancias.

HABERMAS (1993) entende que a funcao da educacao superior
estd ligada "ndo apenas com o desenvolvimento técnico e a
preparagdo para profissdes académicas, mas também com a
educagdo em geral, a tradi¢@o cultural e o esclarecimento critico".
As novas competéncias do ensino superior envolvem o
desenvolvimento integral do aluno que, no inicio da vida
académica, deve tornar-se estudante e ao longo e término desse
periodo tornar-se um cidadao e profissional apto a movimentar-se
no cenario social e profissional volatil e indefinido.

Tornar esse jovem capaz de construir, desconstruir ¢ reconstruir
conhecimentos, habilidades e atitudes é uma tarefa unica e
exclusiva do ensino superior? A resposta a essa questdo € ndo, pois
a instituicdo oferece as ferramentas, os meios, mas a escolha ou
vontade por usa-las ou ndo depende do aluno. Deve existir uma
parceria, uma cumplicidade baseada na consciéncia e no
comprometimento das duas partes.

O aluno universitario ao freqiientar o espaco académico depara-se
com alguns desafios que envolvem o estabelecimento de novas
relagdes interpessoais, a adaptagdo ao ambiente social, intelectual
e académico especifico da area escolhida e, principalmente, a
necessidade de atingir sucesso académico. ERIKSON (1968)
considera esses desafios como essenciais para o desenvolvimento
da autonomia e da competéncia para lidar com a complexidade do
mundo e daidentidade.

MORIN (2000) considera que o conteudo programatico, o
conhecimento (objeto) tem sido informado, mas a capacidade de
selecdo e organizagdo desses conhecimentos, na subjetividade
(sujeito) do ser pode ndo estar sendo priorizada, dificultando para
o individuo a busca de sua realizagdo pessoal e profissional. A
problematica reside no fato de o aluno sentir dificuldade em
administrar e dar significado aos conhecimentos que adquire, e em
gerir suas emogdes, que tanto interferem nos seus processos
cognitivos.

As pesquisas neurais das duas ultimas décadas desmistificaram
algumas crengas relacionadas a emogao ¢ a razdo do individuo.
Acreditava-se que eram processos independentes, porém,
BECHARA, TRANEL ¢ DAMASIO (2000) ressaltam que as
emocdes influenciam de forma inconsciente as tomadas de
decisdo, e possuem potencial para alterar ¢ modificar a cognigdo,
facilitando ou dificultando a tomada de decisdo ou aprendizagem.
DAMASIO (1996) cita que a emogdo estd visceralmente
conectada com o pensamento e com a razdo, como se o individuo

possuisse duas mentes, uma racional e outra emocional, ¢ as duas
deveriam funcionar em equilibrio, a mente racional refinaria ou
vetaria o insumo das emogoes, e a mente emocional alimentaria e
informaria as operacdes da mente racional; mas isso ndo ¢ o que
acontece. Os processos emocionais interferem em todos os
processos neurais que oferecem suporte para os fendmenos
mentais: a percepcdo, a aprendizagem, a memoria, a emog¢ao, o
sentimento, o raciocinio e a criatividade.

Essas informag¢des demonstram claramente que s6 atuar no
desenvolvimento da capacidade intelectual e motora ndo possibilita
a formagao integral do aluno que precisa aprender a viver junto e a
ser, ou seja, necessita entrar em contato com sua interioridade,
detectando atitudes e valores que prejudicam seu aprendizado e
buscando alternativas para supera-los.

Pode-se considerar que ao longo da trajetdria académica, o aluno
defronta-se com tarefas que desconhece e que podem ser
caracterizadas em trés dominios principais.

Cuadro 2 — Domindos principais dos desafios académicos
Nao. D omninio Tipo de desafios
1 Acadfruco | Diaficuldade em adaptar-se aos habitos e métodos de estudo e ano
sisterna de avaliagio

2 Pessoale Dificuldades na construg8o de wm sentido de identidade e das
social relagiies interpessoais
3 Wocacional | Questiies relacionadas com a identidade vocacional, a busca por um

espagn organizacional e a transigfo para o mundo do trabalho
Fonte: GONCALVES & CRUZ 1988 pag 127 — 145 (adaptado)

A aprendizagem ¢ um processo complexo que envolve diversos
fatores e a psicopedagogia, que possui um carater multidisciplinar, ¢
uma das ferramentas uteis no desenvolvimento do espirito cientifico
edainteligéncia emocional dos alunos.

A psicopedagogia articula as areas de Psicologia e Pedagogia e
também se utiliza de conhecimentos filosoéficos, socioldgicos,
lingiiisticos, culturais e neuroldgicos que possibilitam a verificagdo
de como ocorre a aquisi¢do, o desenvolvimento e as possiveis
distor¢des no processo de aprendizagem de cada individuo.
FELNER e ADAN, (1990) e LUCKESI, (1992) consideram que o
principal objetivo do atendimento psicopedagodgico ao estudante
universitario ¢ a prevengao do fracasso académico, levando-se em
conta as questdes cognitivas, bem como a adaptacdo a vida
académica e a forte interferéncia do componente emocional na vida
do individuo.

Projeto, implementagdo e método do Programa de Atendimento
Psicopedagogico

Oferecer atendimento psicopedagdgico aos alunos do ensino
superior foi a alternativa para solucionar alguns fatos constatados a
partir de observacdes assistematicas ocorridas dentro do ambiente
académico.

O mais significativo foi perceber as dificuldades de alguns alunos no
processo de aprendizagem por falta de habitos de estudo adequados.
Outro fato observado envolvia alunos que apresentavam excelente
desempenho, ¢ tornavam-se negligentes e ao serem questionados
apresentando caracteristicas emocionais perturbadas naquele
determinado periodo, alids, alguns espontaneamente procuravam
“desabafar” com um de seus professores, nos curtos periodos do
intervalo.

Esses fatos associados a missdo da Instituicdo, que ¢ formar
profissionais com exceléncia de ensino, aptos a intervir num mundo
em permanente transformagdo, desencadeou o interesse em
desenvolver um projeto para orientar os alunos tanto em aspectos
pedagdgicos quanto psicoldgicos, como ja € praticado no ensino
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fundamental e médio, mas apresentando uma proposta
diferenciada, por tratar-se de jovens adultos. Esse atendimento
beneficiaria o desenvolvimento integral e saudavel do estudante,
proporcionando estratégias para o equilibrio que o aprendizado
exige para ser efetivo.

O pré-projeto foi construido a quatro maos ¢ com a articulagdo das
experiéncias de dois profissionais envolvidos com a vida
académica: um administrador e uma psicologa e pedagoga e
diversas pesquisas nas areas de conhecimentos psicoldgicos,
pedagogicos, administrativos, filosoficos, sociologicos,
lingiiisticos, culturais e neurologicos.

O projeto de Orientagdo Psicopedagogica ao Estudante foi
construido com base na compreensdo de que 0s processos
interiores influenciam o processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo um programa de aconselhamento, triagem,
encaminhamento e apoio a vida pessoal e académica.

Em marg¢o de 2007, o programa de orientagdo psicopedagogica foi
implementado e oferecido aos alunos da graduagdo e da pods-
graduacdao. Uma sala em local discreto foi preparada para os
atendimentos individuais com duragao de trinta (30) minutos. Por
ndo se tratar de processo terapéutico, ficou estabelecido que ap6s o
terceiro atendimento, em caso de necessidade, o estudante seria
encaminhado para outros profissionais, devidamente reconhecidos
e conveniados com a Institui¢ao, e comprometidos a oferecerem
atendimentos e pregos diferenciados.

Para agendar um atendimento foram oferecidas trés alternativas
aos interessados: e-mail, telefone ou pessoalmente na Pro-Reitoria
de Extensdo. Os horarios de atendimento foram mais centralizados
aos sabados, devido a grande parte dos estudantes trabalharem
durante a semana. A profissional ficou a disposi¢do dos
coordenadores em horario predeterminado para possiveis
encaminhamentos, sugestdes e feedback. O comprometimento do
corpo docente e dos coordenadores foi pontuado e importantissimo
para o sucesso do programa. Ficou estabelecida avaliagdo continua
do programa por parte da profissional, dos estudantes atendidos e
pelas avaliagdes sistematizadas da CPA.

Resultados obtidos em 2007

Ao término do ano letivo e com os resultados obtidos, iniciou-se o
processo de reflexdo sobre os objetivos propostos e os
efetivamente alcangados, além de analisar e repensar as estratégias
utilizadas, e de propor a¢des para maximizar o trabalho para o ano
de2008.

Foram atendidos, durante esse periodo inicial, cento e sessenta e
dois (162) alunos. Os meses de abril, maio, setembro e outubro
foram mais intensos em relagdo a procura (grafico 1).

Grafico 1 — Atendimento aos alunos
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Do total de 162 atendimentos, 59% correspondem ao sexo
feminino e 41% correspondem ao sexo masculino. A
procura de atendimento por alunos do sexo feminino é 18%
maior que do sexo masculino (grafico 2).

Grafico 2 — Género e atendimento
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As situacdes problematicas (grafico 3), apresentadas a
seguir, envolvem aspectos diferenciados, mas 80% dos
atendidos possuem auto-estima negativa, e isso interfere em
algumas areas como: estudo, trabalho e relacionamentos. A
ansiedade é outra situagdo que afeta a vida profissional,
académica e pessoal. Alguns alunos ficam ansiosos temendo
ter escolhido o curso inadequado ou por ndo atuar na area do
curso escolhido. Mais de 50% trazem habitos de estudo
inadequados, originados no ensino fundamental e médio. Nao
sao disciplinados e nao possuem o habito de estudar fora dos
horarios de aula. As dificuldades de aprendizagem envolvem
pontos como excesso de atividades durante o dia, no
ambiente de trabalho, falta de disciplina em relagédo as
atividades de trabalho, estudo e lazer, problemas emocionais
(geralmente relacionamentos) que acabam por interferir na
aprendizagem. A insatisfagdo no trabalho também é outro
fator, pois se sentem desvalorizados pelas empresas em que
atuam e consideram que realizam atividades operacionais
quando gostariam de atuar de maneira mais tatica ou
estratégica. Percebe-se que a ansiedade é a base dessa
situacao problematica. Outras situagbes problematicas mais
complexas geraram encaminhamento para outros
profissionais.

Grafico 3 — Situacdes problematicas

807

70+

60 -

501
40+
30
20
10 l

Auto-estima  Ansiedade Habitos de
negativa estudo
inadequados

Percentuais

Insatisfagado Dificuldade de Outros
no trabalho aprendizagem




Os resultados podem ser considerados positivos, mas o processo
pode ser melhorado e ampliado, pois uma crenga que precisa ser
desenvolvida nos individuos ¢ a de que falar sobre suas
dificuldades, sejam elas cognitivas ou emocionais, ¢ sinal de
fraqueza. Isso talvez seja em decorréncia da visdo reducionista das
instituicdes de ensino fundamental, médio e superior, que
valorizam somente o conteido e relutam em reconhecer as
necessidades ¢ as vantagens de atitudes preventivas para o

desenvolvimento psicologico e pedagdgico do aluno.
POLYDORO (2001) ¢ SBARDELINI (1997) ressaltam que

atualmente, uma instituicdo de ensino superior comprometida,
deve criar medidas que facilitem o desempenho académico, a
freqiiéncia escolar e a formagao profissional dos seus estudantes,
mas deve acrescentar que sua responsabilidade também envolve a

formacao integral do ser humano.
De acordo com SANTOS (1998) o aluno do ensino superior, em

grande parte, chega com uma série de problemas de varias ordens,
entre eles, uma formagao basica insuficiente ou inadequada, falta
de habilidades de leitura, escrita e estudo, inseguranga nas
tomadas de decisdes, entre outros. Isso demonstra a necessidade
de se focar o estudante universitario, indo além dos aspectos
cognitivos, pesquisando-se solug¢des para questdes de adaptagdo a
vida académica e universitaria do estudante. O componente
emocional na vida humana, segundo LUCKESI (1992) ndo pode

continuar sendo negligenciado pela universidade.
Reflexdes e Continuidade do Projeto

Alguns alunos vém totalmente despreparados para o ensino
superior, indisciplinados em relagdo aos habitos de estudo e
pesquisa, muito ansiosos. Surge aqui uma provavel tese: talvez
por ouvirem, muitas vezes, quando bebés, musicas como: “o anel
que tu me deste e vidro e se quebrou e o amor que tu me tinhas era
pouco e se quebrou”, cheguem a universidade com a sua auto-
estima negativa. O preconceito ainda ¢ um fator que inibe, pois o
“psico” mesmo associado ao “pedagogico” (psicopedagdgico)
ainda ¢ considerado uma demonstragdo de “fraqueza” ou surge o
medo de ser rotulado como “perturbado”. Esse ¢ um dos desafios
do programa, alterar essas crencas que impedem o
desenvolvimento integral do estudante, profissional e

principalmente cidadao.
Outra crenca que comega a ser desestruturada ¢ a de que aluno do

ensino superior ndo tem necessidade de apoio psicopedagogico,
somente pelo fato de ser maior de 18 anos. Esse € justamente o que
0 torna mais por ja possuir responsabilidades trabalhistas e alguns

até familiares.
A proposta para o ano letivo de 2008 ¢ intensificar ainda mais o

programa, atuando de forma mais eficaz sobre os processos

cognitivos e emocionais do estudante.
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